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CONVOCATORIA AJUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

LaJuntaDirectivade la Cajade Crédito de SanVicente, Sociedad Cooperativade Responsabilidad Limitada
de Capital Variable, constituida conforme lo establecen sus estatutos y en cumplimiento a la atribucidon
que les confieren las clausulas vigésima segunda y vigésima cuarta de su Escritura de Modificacion a la
Escritura de Constitucion, que se constituye en su Pacto Social vigente, convoca a los Representantes
de Acciones y demads Socios de la misma, para celebrar Junta General Ordinaria de Accionistas, a partir
de las once horas del sdbado veintidés de febrero del afio dos mil veinticinco, en el Edificio Social de la
Caja de Crédito de San Vicente, ubicada en 52. Calle Oriente n.° 1 Barrio El Santuario, en el Distrito de San
Vicente, Municipio de San Vicente Sur, Departamento de San Vicente, en Primera Convocatoria; en caso
de no integrarse el quérum legal correspondiente, se establece Segunda Convocatoria para el domingo
veintitrés de febrero del afio dos mil veinticinco, a la horay en el lugar antes sefialado.

Dicha Junta se constituira con las formalidades que establecen las cldusulas décima novena, vigésima,
vigésima primera, vigésima segunda, vigésima cuarta, vigésima quinta, vigésima sexta y vigésima octava
de la Escritura de Modificacion a la Escritura de Constitucién ya citada y los articulos 223, 228 y 229
Seccién “C” Capitulo VII, titulo [l del Libro Primero del Cédigo de Comercio vigente, para conocery resolver
los puntos que contiene la agenda.

AGENDA
1. Integraciéon del quérum de presencia.

2. Eleccién de los Representantes de Acciones que hubieren concluido su periodo y los que faltaren por
las causas que expresan las clausulas vigésimas, vigésima primera y trigésima primera de la Escritura
de Modificacion a la Escritura de Constitucién de la Caja.

3. Integracion del quérum legal.
4. Apertura de la sesion.

5. Presentacion de la Memoria Anual de la Junta Directiva de la Caja de Crédito; el Balance General al 31
de diciembre de 2024, el Estado de Resultados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024; el Estado de
Cambios en el Patrimonio al 31 de diciembre de 2024;y el Informe del Auditor Externo; a fin de aprobar
o improbar los cuatros primeros y tomar las medidas que juzguen oportunas.

6. Aplicacién de los resultados del ejercicio.
7. Retiro voluntario de Socios de acuerdo con disposiciones legales.

8. Exclusidon de Socios de acuerdo con la clausula séptima de la Escritura de Modificacién a la Escritura
de Constitucion.

9. Eleccidén del Auditor Externo y su respectivo suplente y fijacion de sus emolumentos.
10. Eleccion del Auditor Fiscal y su respectivo suplente y fijacién de sus emolumentos
11. Fijacidon de dietas a los miembros de Junta Directiva.

El quérum legal se integrara con quince de los veintiocho Representantes de Acciones que forman la
Junta General Ordinaria de Accionista en Primera Convocatoria y con los Representantes de Acciones
presentes en Segunda Convocatoria de conformidad a los articulos 240 y 241 del Codigo de Comercio
vigente y a lo estipulado en la clausula vigésima sexta de la Escritura de Modificacién a la Escritura de
Constitucion.
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Los sefiores accionistas pueden solicitar documentacion e informacidnrelativa a los puntos considerados
enlaagendadelapresente convocatoriaenformaescrita, enlapaginaWeb de la Cajawww.cajasanvicente.
comy en la cartelera ubicada en las oficinas de la Caja de Crédito de San Vicente, en 52. Calle Oriente
n.°1, Barrio El Santuario, en el Distrito de San Vicente, Municipio de San Vicente Sur, a partir del catorce
de febrero del afio dos mil veinticinco.

En el Distrito de San Vicente, Municipio de San Vicente Sur, Departamento de San Vicente, a los siete dias
del mes de enero del ano dos mil veinticinco.

Joaquin Cosme Aguilar Fulbio Alirio Hernandez Rodriguez Julio César Vargas Garcia
Director Presidente Director Secretario Director Propietario
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1.1 Mensaje del Presidente
Estimados socios, clientes y colaboradores,

Es un honor dirigirme a ustedes para presentar la memoria de labores correspondiente al afo 2024, un
periodo marcado por grandes retos, pero también por importantes logros que fortalecen nuestra mision
de impulsar el desarrollo econdémico y social de nuestra comunidad.

En este ano, la Caja de Crédito de San Vicente ha reafirmado su compromiso con la solidez financiera con
nuestros socios, la formaciény desarrollo de nuestro talento humano y la cercania con nuestros clientes.
A pesar de los cada dia mas desafiantes restos econdmicos y del mercado, hemos logrado gestionar el
portafolio de negocios en una senda sostenible, fortaleciendo nuestra cartera de créditos, mejorando
nuestros servicios y consolidando nuestra posicién como una institucién confiable dentro del sistema
financiero cooperativo y financiero de El Salvador.

Uno de nuestros principales objetivos ha sido mejorar la accesibilidad a los productos y servicios
financieros principalmente en lalocalidad de San Vicente, San Salvadory La Libertad, siendo los mercados
con mayor influencia comercialy presencia de nuestros puntos de atencién, promoviendo la inclusion de
mas salvadorefnos dentro del sistema bancario formal, principalmente jévenes con su primera operacion
crediticia. En este sentido, hemos impulsado la digitalizacion de nuestros procesos, promoviendo el
acceso a la banca en lineay mejorando la experiencia de nuestros clientes.

Ademas, la gestidn del riesgo ha sido un pilar fundamental en nuestra administracién. Hemos reforzado
nuestras estrategias de mitigaciéon de riesgos financieros y operativos, invirtiendo en talento humano
con experiencia, tecnologia de soporte a los procesos de gestion del riesgo, formacién del talento
humano y adopcién voluntaria como una sana practica de auto regulaciéon de normativa emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero, asegurando la estabilidad de la Caja de Crédito y garantizando
la confianza de nuestros socios, proveedores y FEDECREDITO como ente regulador.

El desempefio financiero ha sido positivo, con un crecimiento saludable en nuestros indicadores clave.
La solidez patrimonial, una robusta liquidez y la adecuada gestidn del crédito nos han permitido seguir
otorgando financiamiento a sectores clave de la economia local, apoyando a emprendedores, pequeios
empresarios y familias salvadorefias que confian en nuestra institucion.

Nuestro compromiso con las personas: socios, talento humano, clientes y la comunidad, sigue siendo un pilar
esencialde nuestra Caja. En 2024, hemos continuado con iniciativas de educacion financiera, responsabilidad
socialy apoyo a sectores vulnerables, contribuyendo al bienestar y desarrollo de nuestro pais.

Estos logros no serian posibles sin el esfuerzo de nuestro equipo de colaboradores, cuya dedicacién y
compromiso han sido fundamentales para alcanzar nuestras metas. Asimismo, agradezco el respaldo
de nuestra Junta Directiva y la confianza de nuestros socios y clientes, quienes nos motivan a seguir
creciendo y mejorando.

De cara al futuro, nos comprometemos a continuar trabajando con responsabilidad, ética, innovaciéony
vision estratégica, para consolidarnos como una institucion financiera lider a nivel nacional, referente del
sistema cooperativo y a seguir siendo un motor de desarrollo para San Vicente y El Salvador.

Agradezco acadaunode ustedes por ser parte de este proyecto tan exitosoy humano, que en 2024 cumplio
81 anosy particularmente agradezco al capitan de nuestro barco, Don Francisco Delio Alvarenga Hidalgo
que después de 43 anos de liderazgo, ha transformado no sélo una empresa, sino cientos de familias y
comunidades en la localidad. Sigamos construyendo juntos un futuro de oportunidades y prosperidad.

Atentamente,

Joaquin Cosme Aguilar
Presidente
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1.2 Mensaje del Gerente General
Estimados socios, clientes, companeros de equipo y publico en general,

Es un privilegio dirigirme a ustedes para presentar un balance de nuestra gestién en la Caja de Crédito de
SanVicente durante el afio 2024. Este ha sido un periodo de desafios, pero también de logros significativos
que reflejan nuestro compromiso con el desarrollo financiero y social de nuestra comunidad.

A lo largo de este afio, nos enfocamos en redefinir el modelo de negocio, disefiar nuevas estrategias que
garanticen el desarrollo sostenible que en los ultimos 43 afios he tenido el privilegio de dirigir, junto a un
equipo de personas cuyo mayor valor es su calidad humanay valores inquebrantables. Como resultado,
hemos logrado fortalecer la solidez patrimonial, garantizar el desarrollo de negocios rentables y el
liderazgo en el sistema cooperativo de nuestra Caja.

Nuestro principal objetivo sigue siendo un crecimiento sostenible y alineado con los valores
institucionales: Liderazgo, Excelencia, Compromiso, Calidad, Etica y Disciplina. Hemos implementado
proyectos estratégicos que aumentan nuestra productividad, dotando de las herramientas suficientes
y modernas al talento humano y garantizan estabilidad econdmica de largo plazo. Hoy como siempre,
buscamos distinguirnos como una institucién financiera humana, cercana a las personas y con un trato
realmente personalizado.

En términos financieros, 2024 ha sido un ano de reajuste y consolidacién. Hemos mantenido una
administracién prudente y responsable, lo que nos ha permitido incrementar nuestra base de clientes,
gestionar los riesgos que presenta un entorno cambiante y sujeto a las condiciones macroecondémicas
cada dia mas retadoras y complejas, pero asegurando el cumplimiento de forma destacable de los
indicadores financieros clave. Gracias a una gestidon enfocada en la prudencia, eficienciay la innovacion,
hemos reforzado nuestra capacidad de financiamiento, apoyando sectores productivos esenciales y
promoviendo el acceso a crédito para emprendedores y familias salvadorefas.

En 2024 hemos transformado nuestra Caja en una institucién técnica, moderna y con una filosofia de
trabajo de apoyo mutuo con objetivos claramente definidos y proyectos estratégicos que seran la base del
despegue financiero y liderazgo en el sector para los proximos anos. Hemos fortalecido nuestro equipo
humano con contrataciones experimentadas en el sistema financiero regulado, creado oportunidades
para jovenes profesionales a través de nuestra escuela de ejecutivos y trabajado incansablemente en la
documentacion y optimizacion de procesos utilizando herramientas tecnolégicas de primer nivel.

Asimismo, hemos mantenido nuestro compromiso con la gestidon del riesgo, asegurando que nuestras
operaciones cumplan con los mas altos estandares de seguridad y cumplimiento normativo. Destaco
uno de los proyectos mas importantes del ano 2024 y definitivamente de la historia de nuestra Caja:
en el mes de diciembre como resultado de la reestructuracion del patrimonio, trasladando un valor de
US$15,849,541 de las reservas de capital voluntarias al capital social, hemos alcanzado el limite legal
parainiciar el proceso de regulacion directa con la Superintendencia del Sistema Financieroy poder captar
fondos del publico, para esto nos hemos preparado con antelacidony se cred la unidad de Cumplimiento
Legal y Normativo, que nos ha elaborado un diagndstico y plan de adecuacion de la normativa actual a la
aplicada a las entidades financieras supervisadas como Bancos Cooperativos.

En elambito deltalento humano, seguimos apostando por el desarrollo y capacitaciéon de nuestro equipo,
convencidos de que el capital humano es nuestro mayor activo. La profesionalizacién de nuestros
colaboradores y la mejora en nuestros procesos han sido claves para mantener altos niveles de calidad
en el servicio que ofrecemos. Todo con un enfoque de gestion integral del riesgo, fortaleciendo unidades
como la de Gestion de Riesgos, pasando de dos personas a siete personas que con perfiles técnicos y
herramientas tecnoldgicas nos guiaran al desarrollo de negocios sostenibles y rentables.
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Finalmente, quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a nuestros socios, clientes, proveedoresy
nuestra federacién FEDECREDITO por su confianza y respaldo. A nuestra Junta Directiva, por su visiény
liderazgo, y a cada uno de los colaboradores de esta gran Caja, por su compromiso, dedicaciéony esfuerzo
diario e inagotable.

De cara al futuro, nuestra meta es seguirfortaleciendo la Caja de Crédito de San Vicente, consolidandonos
como una institucion financiera innovadora, sélida y cercana a la comunidad. Estamos convencidos
de que, con su preferencia, el trabajo en equipo y compromiso, seguiremos construyendo un futuro de
oportunidades y crecimiento para todos.

Nuestra grandeza se construye, centavo a centavo.
Atentamente,

Francisco Delio Alvarenga Hidalgo
Gerente General.
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2.1 Historiay evolucion de Caja de Crédito de San Vicente

Desde su fundacién 1943, Caja de Crédito de San Vicente ha sido un pilar fundamental en el desarrollo
econdmico y social del Departamento de San Vicente. Lo que comenzé como una pequena entidad
financiera conformada por 25 Socios visionarios, pero con un mismo objetivo; el de brindar apoyo a los
sectores productivos locales, ha evolucionado hasta convertirse en una institucion sélida, modernay con
una oferta de productos y servicios adaptados a las necesidades de sus clientes.

Los primeros pasos de la Caja de Crédito de San Vicente estuvieron marcados por el deseo de generar
oportunidades de crecimiento para los agricultores y microempresarios del municipio. A través de
créditos accesibles y asesoria financiera, la institucién comenzd a forjar una relacién de confianza con la
comunidad, estableciendo las bases de su filosofia de servicio.

A medida que lademanda de servicios financieros crecio, la Caja de Crédito de San Vicente respondié con
laimplementacion de nuevos productosy servicios como: Cuentas de Ahorro, Depdsitos a Plazo, Pago de
Remesas Familiares, Servicio de Colecturias y posteriormente Tarjetas de Crédito, bajo el emblema VISA,
lo cual permite ser aceptadas a nivel internacional, contando con un robusto programa de Lealtad, que
incluye diversas promociones y descuentos; permitiendo a los clientes acceder a soluciones financieras
mas integrales.

De igual forma se logré la expansidn con su Agencia ubicada en el Departamento de La Libertad, Centro
Comercial Cascadas, desde donde se atiende gran parte de la poblacién del Area Metropolitana de San
Salvador. Actualmente, contamos con 14 Corresponsales No Bancarios que acercan los servicios en
distintos distritos de San Vicente.

En los ultimos ainos, la Caja de Crédito de San Vicente ha dado un paso firme hacia la digitalizacion,
facilitando a sus clientes la posibilidad de realizar diversas transacciones en linea, por medio de Cajeros
electrénicos, FEDEBANKING y FEDEMOVIL, pudiendo nuestros Socios y Clientes acceder a servicios
financieros desde cualquier lugar.

Con miras al futuro, la Caja de Crédito de San Vicente continuara apostando por la innovacion, la
digitalizaciény lainclusidonfinanciera. La meta es seguir ofreciendo productos competitivos, fortaleciendo
la atencién personalizada y consolidando su posicidn como la principal alternativa financiera para los
salvadorefios.

2.2 Mision, vision y valores
institucionales Misién

Seremos la caja de crédito maés

La filosofia institucional refleja los principios R TGRS, GeE e G
y aspiraciones que guian nuestras acciones el desarrollo de los salvadorefios a
.. , . . través de servicios de calidad.
y decisiones estratégicas. Reafirmamos
nuestro compromiso de ser un pilar en el / &BB
desarrollo econémico y social de nuestra @ % J
comunidad, ofreciendo servicios financieros ﬁﬁﬁ
con excelencia. Nuestra mision, vision y @ >
. . . L] L4
valores institucionales representan la base de Vision Valores
nuestro esfuerzo continuo por consolidarnos Ser lideres en « Liderazgo
como lideres en soluciones financieras, soluciones financieras G + Bxcelencia
. . con excelencia. © CRm@EmEs
promoviendo un entorno de confianza, + Calidad
. .y * Etica
calidad y responsabilidad que genere un « Disciplina
impacto positivo en la vida de nuestros
clientes y colaboradores.

llustracion 1. Filosofia Institucional
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llustracion 2. Estructura Organizacional
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2.4 Nomina de Representantes de Acciones

PERIODO | SESION ELECTOS

e Delmy Leonor Sdnchez Mijango

e Hilda Patricia Rivera de Hernandez
Del 19 de Febrero
del 2021 al 31 de No. 1-2021 Del 19 de
Diciembre delano Febrero del 2021
2024

¢ Rigoberto Valladares Reynoza

e Maria Magdalena Pineda de Calderon

e Santos Arcadia Rodriguez vda. de Cornejo
* José Inés Constanza Martinez

e Maria Dolores Valencia

e Maria Dominga Franco de Mata

e Berta Marenco vda. de Reyes
Del 25 de Febre-
ro de 2022 al 31 No. 1-2022 Del 25 de
de Diciembre del Febrero de 2022
2025

e Maria Catalina Vela de Castro

e Blanca Lilian Hernandez Paniagua
e Delmy Elizabeth Ramirez Jandrés
e José Rogelio Navarrete

e José Gavino Tobar Guevara

e Maria Inés Rodriguez de Campos
e Maria Edith Chacdn Lovato
Del 25 de Febrero
de 2023 al 31 de No. 1-2023 Del 25 de
Diciembre de Aho  Febrero de 2023
2026

* Sabino de los Angeles Ruiz Gonzélez
e (Candido Ernesto Miranda Cuéllar

e Luis Alonso Velasquez Moreno

e (César Augusto Lazo Rivera

e Zenia Lisseth Cabrera de Espinoza

e Maria Dolores Arias de Montano

e Afranio Eliud Amaya Siglenza
Del 24 de Febrero
del 2024 AL 31 de No. 1-2024 del 24 de
Diciembre del Ao  Febrero del 2024
2027

e Pompilio Alfonso Castafieda Diaz
¢ Reynaldo Elmer Bonilla Ventura

e Fernando Castillo

e José Roberto Granados Romero

e José Lorenzo Abarca Sanchez

Tabla 1.Némina de Representantes de Acciones
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2.5 Capital Humano
2.5.1 Fuerza laboral

Con un total de 126 empleados, como parte del crecimiento de la Caja de Crédito de San Vicente y en
cumplimiento con nuestro compromiso de atender de manera eficiente las necesidades de cada area,
durante el afio 2024 se llevod a cabo la contratacidon de 32 nuevos colaboradores. Esta iniciativa responde
a nuestra visidon de fortalecer la operatividad, mejorar la atencidon a nuestros clientes y garantizar el
cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos.

32 Nuevos
Empleados

16 15

rA
L Jd

= S0
= o
NEGOCIOS FINANCIERA
25 2
ADMINISTRACION GERENCIA
4 GENERAL Y STAFF
1

Para el desarrollo y éxito de la Caja, las nuevas contrataciones estan conformadas por profesionales
seleccionados con base en sus aptitudes y conocimientos, lo que ha permitido fortalecer cada area
con talento altamente calificado. La Gerencia de Negocios, que cuenta con la mayor cantidad de
colaboradores, ha sido clave en la expansion de mercados. En 2024, con la incorporaciéon del segmento
MYPE, se fortalecieron aliin méslasrelaciones conlosclientes,impulsandoelcrecimiento de lainstitucién.

2.5.2 Programas de formaciodn y capacitacion del personal

El proyecto de formacidon y capacitacion del personal de la Caja de Crédito San Vicente se llevé a cabo
con el objetivo de fortalecer las competencias de su equipo humano, asegurando su preparacion para
enfrentar los retos del sector financiero y mantener altos estandares de servicio. Con mas de 5,270 horas
de formacién ejecutadas, el programa abarcé una amplia gama de temas clave, orientados a cubrir areas
criticas y actualizar a los colaboradores en normativas vigentes.



Seguridad y Cumplimiento

. Auditoria y Gestion de
Normativo

Riesgos
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Procesos y Mejora
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llustracion 4. Principales temas de formacion

Entre los aspectos maés relevantes de la capacitacién, destacan cursos como Gestion de cobranza en
entidades financieras y Recuperacidon de créditos con enfoque legal, fundamentales para optimizar la
gestion de los créditos y mantener unarelacion séliday profesional con los clientes. Ademas, se brindaron
conocimientos en Analisis y otorgamiento de créditos MYPE, con el fin de mejorar la toma de decisiones
en el financiamiento de micro y pequenas empresas.

La actualizacion de la normativa también fue un pilar esencial, con formaciones sobre la Ley especial para
la prevencion, control y sancion del lavado de activos y el cumplimiento del Instructivo UIF, garantizando
que el personal esté alineado con las regulaciones locales e internacionales. En el ambito comercial,
se abordaron temas como Técnicas de Ventas Profesionales de Productos Financieros y Estrategias de
Marketing Digital en Entidades Financieras, para mejorar la promociény venta de productos, asi como la
implementacidn de herramientas tecnolégicas que optimicen la atencion al cliente.

Ademas, el programa incluyd talleres de Inteligencia Emocionaly Servicio al Cliente, con el fin de mejorar
la interaccidon con los clientes y promover un ambiente de trabajo saludable. Se brindaron también
capacitaciones sobre Ciberseguridad, asegurando que los colaboradores cuenten con las herramientas
necesarias para manejar la informacion y los sistemas de manera segura y eficiente.

En resumen, este proyecto de formacién no solo ha sido clave para el desarrollo profesional del personal
de la Caja de Crédito San Vicente, sino que también ha contribuido al fortalecimiento de la entidad,
permitiéndole ofrecer un servicio de mayor calidad, mejorar la gestion de riesgos y adaptarse a las
exigencias del entorno financiero actual.

Uno de los proyectos de capacitacién con mayor impacto ha sido la Escuela de Formacion de Asesores
de Créditos Banca MYPE, iniciada en octubre de 2024, la cual ha fortalecido las areas comerciales de
la Caja de Crédito San Vicente y contribuido al desarrollo econémico y profesional local. A través de la
capacitacion de 22 estudiantes en microfinanzas, matematica financiera y administracion de cartera, se
ha impulsado la profesionalizacidon de los servicios financieros en la region.
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Con la graduacion de 14 estudiantes, se ha incrementado la disponibilidad de asesores capacitados,
mejorando la gestion de créditos, fomentando el emprendimiento y fortaleciendo la economia local. El
proyecto no solo beneficia a la Caja de Crédito San Vicente, sino que también genera un impacto positivo
en la comunidad mediante la formacion profesionaly el acceso a servicios financieros especializados.

2.5.3 Estrategias de retenciony bienestar laboral

Se implementaron diversas iniciativas de bienestar
para fortalecer la cohesidon y satisfacciéon laboral de los
colaboradores. Una de las principales fue el Team Building
“LEGIONARIOS”, una actividad disenada para promover el
trabajo en equipo, mejorar la comunicaciony reforzar los lazos
entre los miembros de la organizacién. Ademas, se llevaron a
cabo eventos internos que favorecieron la integracién de los
colaboradores, promoviendo un mayor sentido de pertenencia
y compromiso con la empresa.

Dentro de la estrategia de cultura organizacional, se adopté también el uso interno de la mascota
estratégica “CAJITO”, como un simbolo que refuerza los valores y la identidad corporativa, contribuyendo
a generar un ambiente de trabajo mas cercano y colaborativo.

NOMBRE DE MASCOTA

CAJITO

AGUILA VERDE

La connotacién del aguila real es de
fuerza, poderio, dominio sobre los otros,
el caracter guerrero, la agresividad y
la valentia. Es una ave Majestuosa el
animal mas capaz de poder elevarse a
la maxima altura sobre los cielos, capaz
de tener la mejor visidn sobre sus
objetivos, inalcanzables.



Desarrollo
del Negocio






3.1 Portafolio de productos y servicios financieros
3.1.1 Cartera de Préstamos y Diversificacion del Portafolio

La Caja de Crédito de San Vicente ha consolidado su cartera de préstamos con un total de 7,373
créditos otorgados a 6,588 clientes, reflejando un saldo de capital al cierre del ejercicio 2024 de
US$168,954,913.79, sobre un total desembolsado de US$202,391,294.87. Estos datos reflejan una
dinamica activa de colocacion de crédito con una recuperacion sostenida del capital.

El portafolio de crédito presenta una adecuada diversificacion, permitiendo equilibrar la exposicion al
riesgoy los niveles de rentabilidad, elementos esenciales para un crecimiento institucional sostenible. La
composicién de la cartera por tipo de crédito es la siguiente:

Créditos

Créditos
Alcaldias
Total Créditos:

43
Monto desembolsado:
US$52,326,964.86
Saldo de Capital:

Crédito de Tarjeta de

Crédito
Total Créditos:
1,049
Monto desembolsado:
US$2,362,147.84
Saldo de Capital:

Consumo Empresa

Total Créditos:
664
Monto desembolsado:
US$11,876,462.69

Total Créditos:
3,926
Monto desembolsado:
US$108,106,860.89
Saldo de Capital: Saldo de Capital:

$$96,308,625.48 US$1,050,833.74  US$9,870,368.71 $22.186,100.43 US$39,538,985.43
u e edd u

Total Monto Desembolsado: Total Saldos de Capital:

US$202,391,294.87 W US$168,954,913.79

llustracién 5. Cartera de Préstamos y Diversificacion del Portafolio

Durante 2024, en el marco de la planeacion estratégica a tres afos, se llevd a cabo una evaluacion
integral de la distribucion del portafolio con base en rentabilidad, exposicién al riesgo y sostenibilidad.
Como resultado, se identificaron oportunidades clave de optimizacién, especialmente en la orientacion
del crédito hacia segmentos de alta demanda y riesgo controlado. Uno de los enfoques principales de
colocacion de créditos fue el crédito de consumo con garantia hipotecaria que comparado con 2023, el
incrementodedesembolsoseneste segmentotuvouncrecimientodel50%. Enunentornosocioecondmico
desafiante, contar con una cartera de créditos respaldada por garantias sélidas y cuya capacidad de pago
es verificable, no solo reduce la tasa de mora, sino que también contribuye a la estabilidad financiera a
largo plazo.
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3.2 Desempeno de los principales productos de Colocaciones
3.2.1 Distribucion geografica de desembolsos

El total de desembolsos realizados en 2024 asciende a US$21,954,369, reflejando la solidez de la
estrategia de colocacion de la institucidon en los distintos departamentos de El Salvador, teniendo la
mayor colocacién en los departamentos siguientes:

llustracion 6. Departamentos con mayor desembolso
San Vicente, con US$13.9 millones, equivalente al 63.5% del total.
San Salvador, con US$2.64 millones, representando el 12% del total.
La Paz, con US$1.73 millones, concentrando el 8% del total.

Estos tres departamentos suman el 83% de los desembolsos, consoliddandose como los mercados mas
dinamicos para la colocacion de créditos, tomando en cuenta el enfoque de expansion gradual con la
apertura nuevos mercados.

3.2.2 Desembolsos por Tipo de Crédito

Los desembolsos realizados confirman una estrategia de financiamiento orientada al fortalecimiento de
la inclusién financiera y al desarrollo econdmico local. Estamos diversificando la colocacion en sectores
estratégicos y fortaleciendo los créditos a micro y pequeios empresarios, asi como también apoyando
las iniciativas de mejoras habitacionales, asegurando el bienestary el crecimiento econdmicoy social de
las familias. La distribucién de los desembolsos por rubro esta segmentada de acuerdo con el enfoque
por sector asi: Crédito de Consumo con US$10.5 millones que representan el 48.9% de los desembolsos,
es el principal rubro de financiamiento, evidenciando una fuerte demanda en todos los sectores, Vivienda
con US$ 6.8 millones tiene el 30.7% mostrando un crecimiento sostenido con financiamientos a largo
plazo, los Créditos Empresariales con US$ 4.3 millones, tienen el 19.2% de participacion atendiendo la
demandaeimpulsando eldesarrollo del sector productivoy tarjetas de Crédito con US$278,100, mantiene
un volumen menor, tiene el 1.2% de participacidon con un alto potencial de expansién con clientes de
perfiles econémicos mas altos.



3.2.3 Distribucion de Cartera por Tipo de Crédito y por Departamentos

Con un total de US$168.93 millones, la estructura de cartera se ha desarrollado de manera estratégica
para minimizar el riesgo y fortalecer la presencia institucional en mercados clave. A pesar de contar
solamente con dos agencias, la institucion ha logrado incursionar en nuevos mercados, consolidando su
presencia en departamentos estratégicosy ampliando su base de clientes con un portafolio diversificado.

Los datos reflejan una presencia sélida en San Vicente y San Salvador, donde se concentran mas del 55%
de la cartera total: San Vicente: Con US$51.5 millones, representa el 30.5% de la cartera, destacandose
como el principalmercado financiero. San Salvador: Con US$42.8 millones, evidencia una expansion clave
en la capital, donde se ha consolidado una base de clientes diversificada. Departamentos emergentes:
Hemos logrado un notable crecimiento en Cuscatlan, La Libertad y La Paz, donde la colocacidn de
productos financieros ha permitido fortalecer la inclusidn financiera en estos lugares y sus comunidades.
Elrestode los departamentos, aunque con una menor participacion, han sido fundamentales paraampliar
la cobertura financiera, incrementando la cantidad de clientes atendidos y reduciendo la dependencia de
mercados tradicionales.

El esfuerzo de la fuerza de ventas y la estrategia de diversificacion han permitido que la institucion
maximice su alcance con pocos recursos, logrando un impacto significativo en diversos departamentos.
La expansion sosteniday el fortalecimiento de la cartera de crédito aseguran un crecimiento estable, con
oportunidades de consolidacion en mercados emergentes.

3.2.4 Distribucion de Clientes por Antigliedad

El perfil de la cartera de clientes de la instituciéon refleja un alto nivel de fidelidad y permanencia,
consolidando una base crediticia fuerte y diversificada, basada en la confianza y la lealtad de su cartera
de clientes. La combinacion de clientes con mas de 20 afios de relacién y nuevos clientes asegura una
cartera equilibraday sostenible a largo plazo, que nos garantiza flujos de pago constantesy un crecimiento
progresivo.

La antigiedad de los clientes revela que la confianza en la instituciéon ha ido en constante crecimiento,
con una base de clientes consolidada en las ultimas dos décadas:

Cartera: US$2,778.255.00  Cartera: US$ 42,124,831.00 Cartera: US$58,981,023.00 Cartera: US$64,019,971.00
Participacion: 1.65% Participacion: 25.09% Participacion: 35.13% Participacion: 38.13%

1960-1999 2000-2009 @ 2010-2019 ° 2020-2024

Clientes de larga
trayectoria

llustracion 7 Distribucion de Clientes por Antigliiedad.
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3.2.5 Distribucion de Clientes por Género

Ademas, la distribucion por género de nuestros clientes activos, refleja que el 42.92% de la cartera
pertenece amujeres con US$72.5millones, de hombresel32.52% con $54.9 millones, las municipalidades
el 24.55% de los saldos de cartera. El crecimiento de la participacion femenina en la cartera refleja el
compromiso de la Caja de Crédito San Vicente con la inclusién financiera efectiva y una transformacion
social positiva, donde el crédito es una herramienta que potencia la independencia econdmica de
las mujeres, alineado con el compromiso institucional de promover la equidad social, que se traduce
en un ciclo de crecimiento y estabilidad, donde las mujeres, como agentes de cambio, potencian la
productividad, generan empleo y aseguran la educacion y bienestar de sus familias, transformando vidas

fo s.
T o 0 0 ©

AR

Cartera Mujeres:
US$ 72.5 millones

Participacion: 42.92% _/

3.2.6 Distribucionde CarteradeclientesporEdad:InclusionyEquilibrio Generacional
en nuestro crecimiento

La amplitud del target por edades en la cartera es un pilar estratégico que garantiza equilibrio, estabilidad
y crecimiento sostenido, permitiendo que todas las generaciones encuentren productos financieros
adaptados a sus necesidades. Cada segmento etario aporta una perspectiva unica, lo que diversifica el
riesgo y fortalece la oferta de servicios.

El segmento dominante lo conforman los clientes de 41-50 afios, con US$82.1 millones, reflejando
su estabilidad financiera y acceso a créditos consolidados. Los clientes de 51-60 afios, con US$32.3
millones (19.13%), representan un grupo clave por su capacidad de pago y su enfoque en inversiones
patrimoniales.

Por otro lado, el grupo de 31-40 afios, con US$23.6 millones, se destaca por su alto potencial de
crecimiento, impulsando la demanda de productos de crédito en diversas categorias.

En los extremos de la piramide etaria, encontramos dos segmentos complementarios:

Los jovenes de 18-30 afos (5.32%) estan en pleno desarrollo financiero, demandando productos digitales
e innovadores, iniciando su historial crediticio y siendo los principales usuarios de banca movil, servicios
en linea y cajeros automaticos.

Los clientes de 61-70 afios, que representan US$9.68 millones (5.32%), se caracterizan por su capacidad
de pago consolidaday su visidon patrimonial, priorizando la estabilidad financiera a largo plazo.
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El segmento de 71 afios en adelante, aunque representa el 7.15% de los saldos totales con US$12.1
millones, es un grupo de alta fidelizacidn. Su preferencia por la atencion personalizada refleja la confianza
y solidez que transmite la Caja de Crédito San Vicente de Crédito, destacando su papel como clientes
histéricos que han acompafado el crecimiento institucional.

Este enfoque inclusivo y diversificado garantiza que todos los rangos de edad cuenten con soluciones
financieras adaptadas a sus necesidades, desde productos digitales para los jovenes hasta asesoria
personalizaday estabilidad para los adultos mayores.

41-50 100%
51-60 75%
31-40 30%
18-30

13.3%

61-70 13.3%

+70 17.5%

llustracion 8 Participacidn de Clientes segun Edades
3.3 Desempeno de los productos de captacion

3.3.1 Administracion eficiente, transparencia y seguridad, para nuestros socios
ahorrantes

La Caja de Crédito de San Vicente, fue autorizada por el Consejo Directivo de FEDECREDITO, para
captar fondos exclusivamente de sus socios a partir de octubre del 2002. Al cierre 2024 la cartera de
captaciones constituye la principal fuente de financiamiento con un valor total de US$103.911.166.81.
Esta cartera estd compuesta por 4,163 certificados de depdsito a plazo (CDP), que representan el 65.4%
del total captado, con US$68.0 millones en saldo, y 25,295 cuentas de ahorro corriente, con un saldo
de US$35.8 millones (34.6%). Esta estructura permite equilibrar la disponibilidad inmediata de recursos
con la generacion de estabilidad financiera a través de depdsitos a largo plazo, un balance estratégico
entre liquidez, rentabilidad y estabilidad, consolidando la confianza de nuestros clientes y fortaleciendo
la posicién institucional en el sistema financiero.
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llustracion 9 Numero de Depdsitos segun plazos

$35,000,000.00
$30,000,000.00
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llustracion 10 Monto de Depdsitos segun Plazo

Nuestra estrategia de fondeo se ha enfocado en diversificar los plazos de captacién, garantizando un flujo
de liquidez 6ptimo, alineada para atender la demanda crediticia sin comprometer la sostenibilidad de
la institucién. Con un saldo de $ 30.28 los depdsitos a plazo a un afio son la columna vertebral de la
captacion, su alta participacion demuestra la confianza de los ahorrantes en la institucion, también juega
un papel importante los plazos de 420 y 720 dias que consolidan la fidelidad de los clientes que buscan
seguridad y mayores retornos a largo plazo.

La renovacion de mas del 90% de los certificados de depdsitos a plazo fijo y el incremento de estos
contratados a largo plazo, evidencia la confianza de los socios ahorrantes y reafirma la solidez
institucional, su compromiso con la seguridad y rentabilidad, lo que fortalece la relacién con nuestros
socios y clientes. La combinacion de depdsitos a plazo con ahorro corriente asegura liquidez operativa,
estabilidad y rentabilidad, permitiéndonos responder de manera efectiva a las necesidades crediticias
del mercado y seguir consolidando nuestra institucion como un referente financiero sélido y confiable.
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3.3.2 Distribucion de la Captacion por Departamentos

La cartera de ahorros y depdsitos a plazo reflejan el sélido posicionamiento de la Caja de Crédito de San
Vicente como unainstitucidon confiable y atractiva no solo para los socios ahorrantes locales sino también
a nivel nacional. Con 29,458 cuentas y un total de US$103.9 millones en captaciones, nuestra entidad ha
logrado consolidarse como un referente de seguridad y estabilidad financiera. La combinaciéon de una
amplia base de cuentas corrientes y depdsitos a largo plazo demuestra el compromiso de la institucion
con la seguridad y la rentabilidad de sus clientes.

San Vicente es el corazén de la captacion, con 27,372 cuentas y un monto de US$92.48 millones,
representando el 55.19% del total lo que evidencia la preferencia de los clientes locales por resguardar
sus fondos en nuestra institucion, confiando en la seguridad, rentabilidad y calidad de servicio que
ofrecemos. San Salvador y La Libertad ocupan la segunda y tercera posicion con US$6.80 y US$6.32
millones respectivamente, lo que demuestra una creciente atraccién de clientes fuera de la region
principal de operaciones. Departamentos como Cuscatlan, San Miguel, Usulutan y Sonsonate presentan
captaciones mas modestas, pero reflejan la diversificacion de la base de ahorrantes demostrando asi que
la Caja de Crédito de San Vicente ha trascendido su territorio de origen a todo el pais.

llustracion 11. Distribucion de Captacion por Departamento
3.4 Evolucion de pago de remesas

Las remesas familiares representan uno de los principales motores econémicos de El Salvador,
constituyéndose como una fuente crucial de ingresos para miles de hogares y como un pilar fundamental
para la estabilidad macroeconémica del pais su impacto en el consumo, la inversidn y la estabilidad
financiera es innegable. En 2024, el pais recibio US$8,479.7 millones en remesas familiares provenientes
principalmente de Estados Unidos (93%), lo que representa aproximadamente el 24% del Producto Interno
Bruto (PIB), evidenciando su relevancia en el desarrollo econémico y social. Durante 2024 pagamos un
total de 239,244 remesas por un monto total de US$84,110,468.67 logrando un incremento del 10% en el
numero de remesas pagadas con relacion al afio anterior, esto representa el 1% del total de las remesas
familiares recibidas en El Salvador durante 2024.
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llustracion 12 Numero de Remesas Pagadas 2024.
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llustracion 13 Monto de Remesas Pagadas 2024.

Las remesas desempefan un papel crucial en la economia de los vicentinos, ya que contribuyen
al sustento de numerosas familias y dinamizan la economia local. Es importante destacar que el
departamento de San Vicente capto el 3.0% del total de remesas enviadas a El Salvador en 2024, por un
monto de US$474,863,200.00 de los cuales la Caja de Crédito San Vicente paga el 17.71% de los montos
totales recibidos en el departamento. Estas remesas son destinadas principalmente al consumo basico
de las familias, y muy poco al ahorro e inversién, porque hemos implementado iniciativas que promueven
la bancarizacion y fomentan el habito del ahorro, orientadas al aprovechamiento de estos recursos para
tener un mayor acceso a educacion, salud y oportunidades de emprendimiento, lo que mejora su
calidad de vida y la movilidad social en nuestras comunidades.
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Todos los canales de atencion estan disponibles para el cobro de Remesas familiares, siendo el mas
destacado el cobro presencial en la oficina central con un 60.9% del total de las remesas pagadas
y en segundo lugar con un porcentaje del 20% en remesas pagadas estdan los Fedepunto Vecino o
Corresponsales no bancarios, distribuidos estratégicamente en 10 distritos del departamento de San
Vicente, lo que nos consolida con una institucién clave en la red financiera local mas cercana a la
poblacion.

Ademas, nuestros clientes pueden acceder a sus remesas de manera rapida, seguray sin necesidad de
desplazarse a una agencia fisica, gracias a nuestras plataformas digitales FEDEBANKING y FEDEMOVIL.
Alincorporar estas plataformas digitales en la gestion de remesas, reafirmamos nuestro compromiso con
la modernizaciény accesibilidad financiera, alineandonos con las tendencias globales en transformacion

digital.

CANALES QUE UTILIZAN

CORRESPONSALES ABONO EN CUENTA CAJEROS
NO BANCARIOS DE AHORRO MATICOS

NuUmero de Ndmero de Ndmero de Ndmero de Ndmero de NUmero de
Transacciones: Transacciones: Transacciones: Transacciones: Transacciones: Transacciones:
112,022 86,700 30,029 6,811 3,479 203
Monto de Transacciones: Monto de Transacciones: Monto de Transacciones: Monto de Transacciones: Monto de Transacciones: Monto de Transacciones:
US$51,223,475.40 US$16,712,593.,49 US$12,987,890.91 US$2,244,328.58 US$851,243.29 US$90,937.00

Total Monto Pagado:

US$84,110,468.67

Illustracion 14 Canales de Pagos de Remesas 2024.
3.5 Cobertura geograficay canales de atencidén

La Caja de Crédito de San Vicente, se ha consolidado como una institucién financiera comprometida con
el desarrollo econédmico y social. busca consolidar su presencia en las distintas localidades a través de
canalesaccesiblesyeficientes. Ofreciendosolucionesaccesibles, confiables paraimpulsarelcrecimiento
econdmico de individuos, familias y empresas. Con una cobertura geografica estratégica, permitiendo a
los clientes, socios y usuarios acceder de manera eficiente a productos y servicios financieros disefados
para satisfacer sus necesidades.

Desde nuestras agencias ubicadas en puntos estratégicos hasta plataformas digitales innovadoras que
permiten operar desde cualquier lugar, garantizamos una experiencia de usuario agil, segura y adaptada
a las necesidades del cliente actual.
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La Caja de Crédito de San Vicente, cuenta con 23 puntos de atencidn fisicos y 2 digitales, distribuidos de
la siguiente manera con su porcentaje de participacion:

2 AGENCIAS 6 Cajetos Automaticos
Agencia Central o (ATM)
Agencia Centro Comercial Distribuidos en Distritos de

Cascadas San Vicente y Agencia

Cascadas FEDEBANKING

A

14 Corresponsales No FEDEMOVIL REDES SOCIALES
Bancarios $CNB‘s) Facebook
Distribuidos en los Distritos Instagram
de San Vicente WhatsApp

llustracion 15. Puntos de atencidn fisicos y digitales
3.5.1 Distribuciéon Geografica en el Departamento de San Vicente

Ladistribuciéngeograficaatravésde unacombinacionde agencias, corresponsalesnobancarios (CNB 'S),
cajeros automaticos (ATM 'S), Kiosco Financieros y plataformas digitales (FEDEMOVIL Y FEDEBANKING).
La Caja de Crédito San Vicente, asegura una experiencia accesible y confiable, adaptandose a las
exigencias del mercado y promoviendo la inclusién financiera en cada lugar de su cobertura. Lo que
permite a nuestros canales de atencién combinar lo mejor de la tecnologia y la atencién personalizada.

Logrando el posicionamiento de la marca localmente, asi como también hemos acercado nuestros
servicios financieros a socios, clientes y usuarios. Con la Agencia en Mall Cascadas. En el Distrito de
Antiguo Cuscatlan, del Municipio de La Libertad Este, Departamento de la Libertad.

El analisis de la participacidon por area geografica de los canales financieros de la Caja de Crédito de
San Vicente, tiene como objetivo principal evaluar la distribucidon y el desempefio de sus servicios en los
diferentes puntos de atencién donde tenemos presencia institucional.

A continuacion, presentamos los resultados de nuestras transacciones financieras realizadas a través
de nuestros canales fisicos en agencias, digitales y alternativos: corresponsales no bancarios, cajeros
automaticos, FEDEMOVIL y FEDEBANKIN. Estos canales son el reflejo de nuestro compromiso con la
innovacion y la accesibilidad, permitiéndonos acercar nuestros servicios financieros a mas usuarios,
facilitando operaciones seguras, rapidasy eficientes.
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llustracion 16. Comparativo transacciones digitales 2023- 2024

En los ultimos afios, hemos sido testigos de una transformacion sin precedentes en la forma en que
realizan las transacciones financieras. La migracién de las transacciones fisicas a las digitales no es solo
una tendencia, sino una evolucién inevitable impulsada por la comodidad, la seguridad y la inmediatez
que ofrece la tecnologia, en la Caja de Crédito de San Vicente, trabajamos dia a dia para facilitar la
operatividad logrado descongestionar las agencias y aumentado el volumen de transacciones en banca
en digital.

3.5.2 Banca Digital

FEDE MOVILy FEDEBANKING son parte de nuestros canales digitales que permiten a los clientes y socios
realizar operaciones financieras de manera facil, rapida y segura las 24 horas del dia. A través de una
aplicacién moévil disponible para dispositivos Android e iOS. Asi como también la plataforma de banca en
linea accesible desde computadoras y tabletas.

Sus principales beneficios y transacciones incluyen:

Beneficios:

— Uso gratuito de la aplicacion.

— Acceso mediante seguridad biométrica.

— Notificaciones en tiempo real por compras en establecimientos.
— Informacidén sobre promociones y descuentos.

— Acceso a diversas operaciones bancarias desde cualquier lugar.
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Transacciones disponibles:

— Consultas de Saldo de cuentas de ahorro, depdsitos a plazo, préstamos, tarjetas de crédito y
FEDEPUNTOS.

— Historial de movimientos de cuentas de ahorro.

— Transferencias entre cuentas propias y de terceros dentro del SISTEMA FEDECREDITO.
— Hacia otros bancos a través de Transfer365 y Transfer365 Moévil.

— Transferencias mediante codigo QR.

— Pagos a préstamos y tarjetas de crédito propiasy de terceros.

— Remesas familiares.

— Servicios basicos y facturas.

— Recargas de saldo.

Otras opciones disponibles:

— Ubicacién de cajeros automaticos y puntos de atencién.

— Generacion de codigos para retiros sin tarjeta en cajeros automaticos.
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IMPLEMENTACION DE
NUEVAS TECNOLOGIAS @

7 SOLUCIONES TECNOLOGICAS
IMPLEMENTADAS

y
¢ Plataformas innovadoras para optimizar la gestién operativa AUTU MATIZAC I 0 N DE
* Mejora en la comunicacién interna y experiencia del usuario PRUCESUS
¢ Interoperabilidad entre sistemas y mayor eficiencia institucional

CRM TRANSFORMACION DE PROCESOS =

¢ Flujos de trabajo automatizados e 0

e Gestion integral de relaciones y procesos Automatizacion de tareas

o o * Gestion eficiente de la informacion
e Optimizacién en la toma de decisiones basada en datos
e Comunicacion interna mejorada en tiempo real

=

@l OTRAS TECNOLOGIAS CLAVE &{@% BENEFICIOS

e Reduccion de tiempos de respuesta
e Soluciones en la nube para mayor escalabilidad y flexibilidad Identificacion proactiva de oportunidades de mejora
¢ Mayor visibilidad de indicadores clave de gestion

PROTECCIGN DE ACTIVOS DIGITALES SEGURIDAD DE LA
e e oo e INFORMACION Y
ESTRATEGIA DE DEFENSA EN CAPAS CYBERSEGURIDAD

e Controles de acceso con autenticacién de multiples factores
e Monitoreo continuo para deteccién de amenazas

e Encriptacion de datos y segmentacion de redes

, GD,
CONCIENTIZACION EN CIBERSEGURIDAD 7 :
e Simulacros de ataques y capacitaciones periédicas (

e Cultura de seguridad y prevenciéon
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CAJA DE CREDITO

6.1 Principalesriesgos identificados
6.1.1 Riesgo de Crédito

La Caja de Crédito San Vicente administra el riesgo crediticio atendiendo lo dispuesto en las Normativas
de Gestion Integral de Riesgos emitidas por FEDECREDITOy el Banco Central de Reserva (BCR). Asimismo,
la Caja ha implementado un proceso de gestion integral de riesgos para las diferentes operaciones, para
lo cual ha definido una estructura organizacional y delegado al Comité de Riesgos y Unidad de Riesgos
para dar seguimiento a la referida gestion.

Al respecto, se presenta un resumen de la gestién de riesgos que ha realizado la Caja de Crédito San
Vicente durante el periodo de 2024.

La Caja gestiona el riesgo de crédito asociado a sus operaciones de préstamo en los segmentos de
consumo, empresa y de vivienda. Durante el ultimo afio, la estrategia comercial de la institucion se ha
centrado en el otorgamiento de créditos de consumo respaldados por garantias hipotecarias, asi como en
elfinanciamiento de la Micro y Pequenas Empresas (MYPE), en linea con su modelo de negocio y la vision
estratégica definida por la administracion.

Las politicas de crédito de la Caja establecen los lineamientos que rigen las diferentes modalidades de
préstamo ofrecidas, mientras que, la evaluacién del riesgo crediticio se realiza en cumplimiento con las
Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-
022). Por su parte, la gestion integral del riesgo de crédito se lleva a cabo de conformidad con la normativa
emitida por FEDECREDITO y el Banco Central de Reserva (BCR).

Al 31 de diciembre de 2024, la cartera de préstamos brutos correspondiente a saldos de capital registré
un monto de US$168.93 millones, equivalente a una ligera reduccién del 3.23% respecto de diciembre de
2023.Esta disminucion es el resultado de un enfoque estratégico renovado, priorizando otros segmentos
del mercado como el de consumo con garantia hipotecaria y los créditos productivos destinados a la
Micro y Pequena Empresa. La Caja mantiene practicas prudentes en la gestidon de riesgos, buscando un
equilibrio entre el crecimiento de cartera y calidad. En este sentido, al cierre del afio 2024, el indice de
vencimiento se ubicé en 0.86%, siendo inferior que el promedio reportado por los Bancos Comerciales
(1.81%)yBancos Cooperativos (1.79%). Lo anterior refleja los esfuerzos de la Administracién por mantener
un nivel de riesgo de crédito bajo y controlado.

Evolucion del indice de Vencimiento
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a) Calidad de la cartera

La cartera de préstamos de la Caja registra una alta calidad en su estructura por categoria de riesgo al
31 de diciembre de 2024, ya que el 97.28% corresponde a categorias de menor riesgo (A1, A2 y B); por
su parte, los préstamos en categorias de mayor deterioro (C2, D1, D2 y E) representan unicamente el
1.24%del saldo de la cartera.

La estructura de la Cartera de Préstamos Brutos por categoria de riesgo responde al apetito de riesgo y al
nivel de tolerancia al riesgo de crédito que ha sido determinado por la Caja. La evaluacion de la calidad
de los activos de riesgo crediticio se realiza conforme a lo establecido en las Normas para Clasificar los
Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022).

Categorias de Riesgo al 31 de diciembre de 2024

E 10.48%
D2 0.11%
D1 0.02%
C2 10.63%
Cl m1.48%

B M216%
A2 M 2.36%

Al I O2.77 Y%

.000% 20.000% 40.000% 60.000% 80.000% 100.000%

b) Provisién para incobrabilidad de préstamos

La Caja como sana practica bancaria, durante los ultimos afos, ha mantenido niveles de Provisiones
para Incobrabilidad de Préstamos que sobrepasan las Provisiones por Categoria de Riesgo exigibles por
las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento
(NCB-022), con el propésito de brindar alta proteccion financiera a su Patrimonio y mantener un sélido
respaldo para afrontar posibles contingencias de riesgos, inherentes a toda entidad bancaria. Medida
que a su vez permite contar con provisiones suficientes, para dar cobertura al valor calculado con base a
la metodologia de pérdidas esperadas.

Al 31 de diciembre de 2024, las Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos registradas por la Caja
ascendieron a US$1.65 millones, permitiendo una cobertura sobre préstamos vencidos del 114.48%;
de este monto, el 40.71% corresponde a las provisiones constituidas conforme a lo requerido por la
normativa.

La atomizacion del riesgo es significativa, con una concentraciéon en los principales 25 deudores del
20.4%. Los mayores 50 deudores acumulan el 28.5% y los 100 mayores deudores acumulan el 31.4%.

Ellimite de asuncidén de riesgo, que equivale al 10% del fondo patrimonial, es igual a US$4.70 millones. Sin
embargo, el maximo de autorizacion registré un saldo de capital de US$2.17 millones. El limite de crédito
relacionado es de hasta el 5% del fondo patrimonial, equivalente a $2.35 millones. Se han otorgado dichos
financiamientos hasta por un monto de US$0.18 millones, lo que equivale al 0.25% del fondo patrimonial.



6.1.2 Riesgos de Liquidez

La gestion delriesgo de liquidez que realiza la Caja esta regulada por las “Normas Técnicas para la Gestion
del Riesgo de Liquidez” (NRP-05). Este riesgo surge cuando existe una posibilidad de incurrir en pérdidas
por no disponer de los recursos suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos
excesivos y no poder desarrollar el negocio en las condiciones previstas. Para determinar la exposicion
a dicho riesgo, la Caja ha aplicado escenarios internos y los escenarios determinados por la normativa,
cumpliendo con lo establecido en la referida normativa.

Para llevar a cabo a cabo una efectiva labor de intermediacion financiera cuenta a la fecha con cuatro
fuentes de fondeo principales: Depdsitos, Obligaciones Bancarias, Titularizacion de Flujos Futuros y el
Programa de Papel Bursatil.

Los Activos Productivos de la Caja se financia principalmente con la ampliay estable base de Depdésitos,
éstos representan el componente primordial de la estructura de fondeo, con el 61.8%; por su parte, las
Obligaciones Bancarias y la Titularizacién constituyen el 38.2%.

a) Saldos de ahorrosy su volatilidad

AL 31 de diciembre de 2024 los depdsitos de ahorro registraron un monto de $35.85 millones, equivalente
a una tasa de crecimiento interanual del 4.57% respecto de diciembre de 2023. Al cierre del afio se ha
observado una notable disminucién en la volatilidad de las cuentas de ahorro, lo que refleja la confianza
de nuestros socios en la solidez y estabilidad financiera de la institucion.

Depdsitos de Ahorro en Millones USS y Porcentaje
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b) Saldos de depésitos a plazo y su volatilidad

Laestructuradefondeo de la Cajatiene como pilar fundamental los depdsitos de sus socios, sostenida en
mayor medida por los depdsitos a plazo, los cuales ascendieron a US$68.02 millones al 31 de diciembre
de 2024, registrando un crecimiento de 2.71% en comparacion al saldo registrado al finalizar el afio 2023.
Lo anterior refleja la confianza de los ahorrantes y la implementacion de estrategias para captar fondos
que permiten dar estabilidad y liquidez a la Caja.
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Al analizar los indicadores de volatilidad de los Depdsitos de Ahorro y los Depdsitos a Plazo, se observan
con una disminucidon en comparacion a los registrados en el afilo 2023, lo que contribuye positivamente a
mejorar los niveles de liquidez.

Depésitos a Plazo en Millones US$ y Porcentaje
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c) Brechasycoberturade liquidez

La Caja ha dado cumplimiento a las premisas establecidas en las Normas Técnicas para la Gestion del
Riesgo de Liquidez (NRP-05). Las brechas positivas de liquidez de 0-60 dias evidencian que la Caja cubre
favorablemente los pasivos exigibles con activos liquidos en mas de un 100%. Al 31 de diciembre de
2024, se han estimado los flujos de activos y pasivos por bandas de tiempo, dando cumplimiento a lo
establecido en la (NPR-05). Los escenarios tensionados tanto por la norma como por la de tensién propia
de la Caja presentan en cada una de las dos primeras brechas acumuladas positivas.

Al 31 de diciembre de 2024, los requerimientos de liquidez de la Caja han sido gestionados de manera
eficiente, considerando la baja volatilidad de los depdsitos. Este comportamiento, junto con un adecuado
nivel de disponibilidades ha permitido registrar cobertura sobre el requerimiento de liquidez del 200%,
siendo superior a la registrada en diciembre 2023 (127%).

Cobertura de Requerimiento de Liquidez
(Millones USS)
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6.1.3 Riesgos de Mercado

La Caja mitiga el riesgo de tasa de interés mediante un margen de intermediacion sélidoy un esquema de
tasas deinterés variable en su cartera de préstamos. Esto le permite ajustar las tasas activas en respuesta
a escenarios adversos y proteger sus resultados financieros. A continuacion, se presentan las principales
variables e indicadores que influyen en el riesgo de tasa de interés durante 2024:
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VaR de Riesgo de Tasa de Interés

En septiembre de 2024, la Reserva Federal (FED) comenzé a mostrar una postura menos restrictiva con
respecto a las tasas de interés, lo cual ha contribuido a estabilizar las tasas de interés del mercado
salvadorefio. En este sentido, la tasa de interés de referencia de depdsitos a 180 dias publicadas por
el Banco Central de Reserva (BCR) reflej6 una tasa de 5.43% al 31 de diciembre de 2024, similar a la
reportada en el mismo mes del afio previo (5.43%).

Estas condiciones han permitido que, al cierre del afio 2024, el VaR de Tasa de Interés de la Caja mostrara
una tendencia hacia la baja de forma trimestral e interanual, producto de variaciones favorables en las
tasas de mercado y las duraciones de activos sensibles de corto plazo, asi como el fortalecimiento del
fondo patrimonial que permite absorber cualquier desviacién de tasas de interés de mercado.

Al comparar el VaR con el Fondo Patrimonial y su evolucién, se concluye que la pérdida maxima que
la Caja pudiera tener en el horizonte de un afno, por variaciones en las Tasas de Interés de Mercado,
considerando sus activos y pasivos sensibles a tasas de interés de corto plazo, tamafo y operaciones, el
impacto que pudiera tener es bajo y se encuentra en zona de bajo riesgo, por debajo de los indicadores de
alerta establecidos por la Caja.

VaR de Tasa de Interés respecto de Fondo Patrimonial
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6.1.4 Riesgo Operacional

Durante el afio 2024 se continud con el monitoreo y evaluacién de las unidades operativas de la Caja, en
colaboracion con los diferentes responsables y ejecutores de los procesos. Se da seguimiento a un total
de 458 eventos de riesgos. Se destaca que para el afio que se informa, los riesgos se distribuyen en un
42.1% con nivel de riesgo medio y un 54.8% con nivel bajo, lo cual muestra la oportuna gestion de riesgos
que se ha establecido en la Caja.

En cuanto al nivel de riesgo inherente [ \ / \
Grado de riesgo Inherente Grado de riesgo residual

al que se expone la Caja por riesgo
operacional corresponde a un riesgo
medio con un score de 2,186 puntos,
pero al establecer los controles y
mitigantes la exposicion al riesgo

se reduce hasta los 691 puntos,

equivalente aunaexposicion globalpor onro

riesgo operacional baja, asegurando \ / \ /
asi seguridad razonable en las

o p erac | ones q ue se u evanh a ca b o p ara Nota: riesgo intrinseco de las operaciones, productos y servicios Nota: riesgo que queda despues de establecer los controles y mitigantes
el logro de los objetivos establecidos.
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Planes de contingencia y continuidad del negocio

Dentro del marco de gestion integral de riesgo, la Caja en conjunto con el SISTEMA FEDECREDITO han
diseflado e implementado pruebas alos Planes de contingenciay Planes de Recuperacion Ante Desastres
(DRP)durante el ano 2024, con el objetivo de garantizar la continuidad operativa de los servicios criticos
de la Cajay de esta manera mitigar impactos en caso de eventos disruptivos.

La ejecucién del DRP del afio 2024 incluyeron servicios criticos y no criticos, dentro de los cuales se
incluyen los siguientes:

Sistema de Banca
Kioskos . Chatbot
Portatil

Sistema de Colecturia
Externa — SICOEX.

Transfer365 Remesas Familiares

De acuerdo conlosresultados obtenidos, conrelacion ala prueba de Plan de Recuperacidon ante Desastres
(DRP) Ano 2024, no hubo situaciones relevantes que afectaran la continuidad del negocio, por lo que la
actual infraestructura tecnologia (servidores de contingencia) cuentan con la capacidad ante eventos
contingenciales que pudieran afectar los servicios criticos de la institucién.



Cumplimiento
Regulatorio y Buen
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7.1 Marco Regulatorio y Normativo aplicable

La Caja de Crédito de San Vicente se rige por la normativa emitida por FEDECREDITO, que es el encargado
adecuar las disposiciones establecidas por el regulador del sistema financiero y otras normativas
vigentes, para su aplicacion en las Cajas de Créditoy los Bancos de los Trabajadores que captan depdsitos
exclusivamente de los socios.

Es asi como, a Caja de Crédito de San Vicente, son aplicables las siguientes leyes:

Ley de Proteccién al Consumidor.

Cadigo Civil.

Cdédigo de Comercio.

Leyes mercantiles y tributarias.

Leyes laborales.

Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.
Ley Contra la Usura.

Ley de Competencia.

En cuanto a la normativa se puede destacar:

Lineamientos Generales de Crédito para las Cajas de Crédito y los Bancos de los Trabajadores
(NPF-001).

Lineamientos para el establecimiento de politicas para la Gestion de Tasas de interés, comisiones y
recargos en las Cajas de Crédito y los Bancos de los Trabajadores.

Normas sobre Manejo de Cuentasde Depdsitoenlas Cajasde Créditoylos Bancos delos Trabajadores.
Aprobadas por el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) en lo relativo a transferencia o
negociabilidad y plazo. (NPF-003).

Reglamento de evaluacion y verificacion del cumplimiento normativo para la autorregulacion de las
Cajas de Crédito y Banco de los Trabajadores y de las leyes aplicables (NPF-005).

Normas para la apertura de agencias de las Cajas de Crédito y de los Bancos de los Trabajadores que
captan depdsitos exclusivamente de sus Socios (NPF-007).

Norma sobre el Procedimiento para la Recoleccion de Datos del Sistema Central de Riesgos.

Normas para la Aplicacién de los Requerimientos del Fondo Patrimonial a las Cajas de Crédito y
los Bancos de los Trabajadores No Supervisados por la Superintendencia del Sistema Financiero
(NPF-009).

Politicas para la Gestidn de la Liquidez de las Cajas de Crédito y los Bancos de los Trabajadores.

Normas para el calculoy utilizacion de la Reserva de Liquidez sobre Depdsitos y otras Obligaciones en
las Cajas de Crédito y los Bancos de los Trabajadores (NPF-010).
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— Normas para el otorgamiento de Créditos a Personas Relacionadas en las Cajas de Crédito y los
Bancos de los Trabajadores (NPF-012).

— Normas sobre Limites en la Concesién de Créditos en las Cajas de Crédito y los Bancos de los
Trabajadores (NPF-013).

— Normas para Corresponsales No Bancarios de las Cajas de Créditoy de los Bancos de los Trabajadores
que Captan Depdésitos Exclusivamente de sus Socios (NPF-014).

— Normas de Banca por celular del Sistema FEDECREDITO (NPF-015).

— Normas sobre el mecanismo para la admisidon de Socios, para las Entidades Socias que captan
depositos exclusivamente de sus Socios (NPF-016)

— Normas para la seguridad fisica de los cajeros automaticos (NPB4-45).

— Manual de Contabilidad de las Entidades Socias que captan depdsitos exclusivamente de sus Socios
(NCF-01).

— Reglamento para contabilizar los revallos de los inmuebles de los Bancos y Financieras (NCB-010).
— Reglamento del Servicio de Operaciones Inter Entidades del SISTEMA FEDECREDITO.

— Manual para el Programa de Proteccién contra Robo, Hurto, Fraude y Extravio de Tarjetas del SISTEMA
FEDECREDITO.

— Manual de Riesgo de Crédito para la Tarjeta de Crédito del SISTEMA FEDECREDITO.
— Manual para el manejo de plasticos de Tarjetas de Crédito y Débito en las Entidades Socias.

— Normas para la Gestidon Integral de Riesgos de las Entidades Socias que Captan Depdsitos
Exclusivamente de sus Socios (NPR-001).

— Normas de Gobierno Corporativo en las Entidades Socias que captan Depdsitos Exclusivamente de
sus Socios (NPR-002).

— Normas para la Gestion de Riesgo Crediticioy Concentracion de Créditos de las Entidades Socias que
Captan Depoésitos Exclusivamente de sus Socios (NPR-003).

— Normas para la Gestidon del Riesgo Operacional en las Entidades Socias que captan Depdsitos
Exclusivamente de sus Socios (NPR-004).

— Normas Técnicas para el Registro, Obligaciones y Funcionamiento de entidades que realizan
Operaciones de envio o recepcion de dinero a través de subagentes o administradores de subagentes
(NRP-019).

— Manual para la Prevencidon del Lavado de Dinero y Activos para las Cajas de Crédito y los Bancos de
los Trabajadores.

— Normas técnicas para la autorizacion, registro y funcionamiento de las Agencias de informacion de
datos y de los servicios de informacién sobre el historial de créditos de las personas (NRP-30).
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7.2 Informe de Gobierno Corporativo
7.2.1 Accionistas

a) Numero de Juntas Ordinarias de accionistas celebradas durante el periodo y quérum:

JUNTAS ORDINARIAS
CELEBRADA

FECHA ACTA NO. QUORUM

Concurrieron a esta Junta General de
accionistas veinticinco Representantes de
1ra 24/02/2024 1/2024 Acciones vigentes quedando integrada la Junta
General de Accionistas, y estuvieron presentes
un total de ochentay tres socios.

Concurrieron a esta Junta General de
accionistas veinticinco Representantes de
2da 09/11/2024 2/2024 Acciones vigentes quedando integrada la Junta
General de Accionistas, y estuvieron presentes
Un total de cuarentay cuatro socios.

b) Se desarrolld una Junta Extraordinaria de Accionistas en fecha 28 de diciembre de 2024 segun
Acta No. 01/2024, estableciéndose el quérum de presencia con veintisiete de los veintiocho
Representantes de Acciones vigentes que integran la Junta General Extraordinaria de Accionistas, y
estuvieron presentes un total de cincuentay cinco socios.

7.2.2 Junta Directiva

a) Miembros de la Junta Directiva

DIRECTORES PROPIETARIOS

CARGO NOMBRES
Director Presidente Joaquin Cosme Aguilar
Director Secretario Fulbio Alirio Hernandez Rodriguez
Director Propietario Julio César Vargas Garcia
CARGO NOMBRES
Director Suplente Catarino Amado Lopez Bautista
Director Suplente Reina de la Paz Gavidia de Ponce
Director Suplente Roberto Eduardo Cea Salinas

b) Numero de sesiones celebradas durante el periodo informado.

Durante elafo 2024, laJunta Directiva de la Caja de Crédito de San Vicente celebré untotalde 51 sesiones
de forma ordinaria.

c) Descripcion de la politica sobre la permanencia o rotacion de miembros.

Los aspectos relacionados a la permanencia y modo de proveer la vacante de los miembros de Junta
Directiva se encuentran reguladas en el Pacto Social Vigente de la Caja de Crédito de San Vicente y el
Reglamento de Junta Directiva aprobado.
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Los directores propietarios y suplentes duraran en sus cargos cinco afios, podran ser reelectos y solo
seran removidos por las causas que se contemplan en el Pacto Social de la Caja de Crédito de San Vicente.

d) Descripcion de la politica sobre el modo de promover la vacante de miembros.

Cuando el cargo de Presidente quedare temporalmente vacante por cualquier causa, sera sustituido con
las mismas facultades, conforme a la clausula Trigésima del Pacto Social de la Caja de Crédito de San
Vicente. Si la vacante fuere definitiva a causa de muerte, renuncia, ausencia prolongada, impedimento
o inhabilidad comprobada, el sustituto ejercera el cargo hasta la proxima Junta General. En caso de que
faltare un Director Propietario o tuviere impedimento para deliberar y resolver determinado negocio,
debera hacerse constar en el acta respectiva y correspondera a un suplente reemplazarlo de acuerdo al
orden de sunombramiento. Cuando la vacante del Presidente de un Director sea definitiva, las suplencias
seran provisionales, debiendo la Junta General Ordinaria, en su proxima sesion, elegir definitivamente a
los sustitutos.

7.2.3 Alta Gerencia

Miembros de la Ata Gerencia y los cambios durante el periodo informado.

NOMBRE CARGO

Francisco Delio Alvarenga Hidalgo Gerente General

Francisco Javier Alvarenga Melgar Gerente Financiero
Eugenia Mercedes Diaz Bonilla Gerente de Negocios
Gladis del Carmen Henriquez Gerente de Administracion

Para el ano 2024 no se presentaron cambios en la Alta Gerencia de la Caja de Crédito de San Vicente.
7.2.4 Comité de Auditoria

Miembros del Comité de Auditoria y los cambios durante el periodo informado.

NOMBRE CARGO
Joaquin Cosme Aguilar Director Presidente
Fulbio Alirio Hernandez Rodriguez Director Secretario
Julio César Vargas Garcia Director Propietario
Francisco Delio Alvarenga Hidalgo Gerente General
Francisco Javier Alvarenga Melgar Gerente Financiero
Berta Patricia Tobar Saravia Auditora Interna y Secretaria

*Aprobado por Junta Directiva en la sesién No. 010/2023 de fecha 07/03/2023.

Para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, no se realizaron cambios de los miembros ni
en la estructura del Comité de Auditoria.

Detalles de las principales funciones desarrolladas por el Comité en el periodo:

— Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de Junta General de Accionistas, Junta Directiva y
disposiciones de FEDECREDITO.
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— Proponer a Junta Directiva y éste a su vez a la Junta General de Accionistas, el nombramiento del
Auditor Externo y Fiscal.
— Revisidony seguimientos de Cartas de Gerencias de Auditoria Externay Fiscal.
— Supervisién al cumplimiento del Contrato y Plan de Trabajo de Auditoria Externay Fiscal.

— Apoyar a laJunta Directiva a cumplir con sus responsabilidades de supervisiéon del sistema de control
interno de la Caja.

— Revision de Informe final de Auditoria Externa a los Estados Financieros.

— Informey Dictamen Fiscal.

— Informes emitidos por Gerencia de Supervisién de Entidades Socias de FEDECREDITO.

— Revisar informes de Auditoria Interna y seguimiento al cumplimiento al Plan Anual de Trabajo.
— Seguimiento a observaciones de Auditoria Interna, Auditoria Externa y FEDECREDITO.

— Cerciorarse que los estados financieros mensuales y de cierre sean elaborados en cumplimiento
normativo.

— Reuvisiéon del Marco Normativo de la Unidad de Auditoria Interna.

— Revisiéon del Plan Anual de la Unidad de Auditoria Interna y del Comité de Auditoria.
7.2.5 Comité de Riesgos

a) Miembros del Comité y los cambios durante el periodo informado.

El Comité de Riesgos de la Caja de Crédito de San Vicente estuvo conformado desde el 01 de enero de
2024 hasta el 24 de noviembre de 2024 de la siguiente manera:

NOMBRE ‘ CARGO
Joaquin Cosme Aguilar Director Presidente
Reina de la Paz Gavidia de Ponce Director Suplente
Francisco Delio Alvarenga Hidalgo Gerente General
Francisco Javier Alvarenga Melgar Gerente Financiero
Alexis de Jesus Figueroa Clavel Gestor de Riesgos y Secretario

A partir del 25 de noviembre de 2024, con el propdsito de fortalecer el Comité de Riesgos y asegurar
su capacidad de abordar desafios estratégicos de la Caja; y darle cumplimiento el articulo 25 de las
Normas Técnicas de Gobierno Corporativo NRP-17, el cual establece que el Comité de Riesgos debe
estar constituido por un numero impar de miembros. Por tal motivo, la Junta Directiva aprobé aumentar
el numero de Directores de Junta Directiva, en la sesidn No. 46/2024. Los nuevos Directores que se
incorporan al Comité de Riesgos son los siguientes: Fulbio Alirio Hernandez Rodriguez, Director Secretario
y Roberto Eduardo Cea Salinas, Director Suplente.
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NOMBRE ‘ CARGO
Joaquin Cosme Aguilar Director Presidente
Fulbio Alirio Herandez Rodriguez Director Secretario
Roberto Eduardo Cea Salinas Director Suplente
Reina de la Paz Gavidia de Ponce Directora Suplente
Francisco Delio Alvarenga Hidalgo Gerente General
Francisco Javier Alvarenga Melgar Gerente Financiero
Alexis de Jesus Figueroa Clavel Gestor de Riesgos y Secretario

Detalles de las principales funciones desarrolladas por el Comité en el periodo

Conocimiento y revision de los informes de cumplimiento normativo, para la gestion integral de los
riesgos en la Caja de Crédito de San Vicente;

Conocimiento y revision de los informes con los resultados de las evaluaciones realizadas a las areas
de Oficialia de Cumplimientoy el servicio de Remesas Familiares de la Caja para la gestién integral de
riesgos;

Conocimiento y revision sobre eventos de riesgo que afectan el curso normal de las actividades;

Propuestas de mitigacion y control sobre los eventos de riesgo que se encuentran por encima de los
limites establecidos;

Seguimiento a las actividades del Plan de Trabajo aino 2024 de la unidad de riesgos;

Recomendaciones de mejora a la unidad de riesgos para el 6ptimo desempefo de las labores en la
gestion integral de riesgos;

Aprobacién de manuales, y politicas en materia de gestion de riesgos en la Caja de Crédito de San
Vicente;y

Revision y aprobacion de las metodologias y herramientas para la gestion de los diferentes riesgos a
los que se expone la Caja en el desarrollo de sus actividades de negocio.

7.3 Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos,

a)

Financiacion del terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva (CPLDAFT/FPADM).

Miembros del Comité y los cambios durante el periodo informado

El Comité de Riesgos de la Caja de Crédito de San Vicente estuvo conformado desde el 01 de enero de
2024 hasta el 31 de diciembre de 2024 de la siguiente manera:
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NOMBRE ‘ CARGO
Joaquin Cosme Aguilar Director Presidente

Fulbio Alirio Hernandez Rodriguez Director Secretario

Roberto Eduardo Cea Salinas Director Suplente
Francisco Delio Alvarenga Hidalgo Gerente General
Francisco Javier Alvarenga Melgar Gerente Financiero

Eugenia Mercedes Diaz Bonilla Gerente de Negocios

Gladis del Carmen Henriquez Gerente de Administracion

Carolina Esmeralda Rivas Oficial de Cumplimiento y Secretaria

Para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, no se realizaron cambios de los miembros ni
en la estructura del Comité CPLDAFT/FPADM.

b)

Detalles de las principales funciones desarrolladas por el Comité en el periodo:

Instruir mediante acuerdos, modificaciones o mejoras a la politica institucional de prevencion del
LDA/FT/FPADM, con apego al marco legal nacional e internacional.

Conocery dar el visto bueno al Plan de Trabajo Anual de Oficialia de Cumplimiento para su posterior
aprobacidon de Junta Directiva.

Dar seguimiento trimestralmente a la gestion de la Oficialia de Cumplimiento conforme al Plan Anual
de Trabajo.

Conocer las deficiencias al programa de prevencion detectadas por la Oficialia; asicomo las acciones
o medidas correctivas que se hayan implementado para tales efectos.

Revisar la ejecucion del Plan Anual de Capacitacién que involucre a todo el personal de la Cajay que
ademas incluya la capacitacién especializada para el personal de la Oficialia de Cumplimiento en
temas de LDA/FT/FPADM.

Revisar que el enfoque de la Oficialia de Cumplimiento, ademas de fortalecer la estructura de control
interno, esté orientado a la prevencion y gestion de riesgos de LDA/FT/FPADM.

Revisar por lo menos cada tres anos, la estructura organizativa de la Oficialia de Cumplimiento en
cuanto a recurso humano, en relacién proporcional al tamano de la institucion, cantidad de clientes,
productos y servicios, asi como la operatividad que tenga la misma, para determinar la necesidad de
mayores recursos a fin de mitigar los riesgos derivados de LDA/FT/FPADM.

Asegurarse que la Oficialia de Cumplimiento tenga acceso irrestricto a toda la informacién y
documentacién que maneja la Caja relacionada con la prevencion de LDA/FT/FPADM.

Promover y garantizar la independencia y autonomia de la Oficialia Cumplimiento de forma
institucional.

Colaborar con el Oficial de Cumplimiento en actividades que sean requeridas con la finalidad de que
todos los empleados y ejecutivos de la Caja, den fiel cumplimiento a las politicas de prevencién de
lavado de dinero, activos y de financiamiento del terrorismo, aprobadas por la Junta Directiva de la
Cajay lanormativa legal vigente.
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8.1 Impacto social de la cooperativa en la comunidad

Eneltranscursodelafno 2024, Cajade Créditode SanVicente desarrollé lalaborderespaldarlas solicitudes
de donativos realizadas por diversas instituciones; comunidades y organizaciones no gubernamentales
(ONG). Este esfuerzo se enmarca en el compromiso de promover el desarrollo integral del pais y generar
un impacto positivo en distintos sectores de la sociedad.

De manera destacada, se brindé un apoyo mensual a la Unidad de Deportes de Tecoluca, logrando
beneficiar a 241 nifos de mas de 25 cantones de Tecoluca y distritos aledafios. Este apoyo garantizo la
continuidad de las escuelas de futbol, fomentando el deporte como una herramienta fundamental para
la inclusidn social, el desarrollo personaly la promocién de valores.

cantones

Ademas, con el objetivo de fortalecer la capacidad operativa y eficiencia en el cumplimiento de sus
funciones, se dotd de uniformes a la Unidad de Proteccién Civil de San Vicente los cuales contribuyen a
realizarsuslaboresde maneramassegura. Deigualmanera, promoviendo laintegraciényelcompaferismo
entre sus miembros se beneficié a la Policia Nacional Civil con la entrega de uniformes destinados a un
torneo deportivo interno.

En el marco de las Fiestas Patronales de los distritos del Departamento de San Vicente, se llevaron a cabo
los tradicionales “Tour de la Alegria”, que visitaron los municipios de Verapaz, Tepetitan, Tecoluca, Santa
Clara, San Lorenzo, San Esteban, San Cayetano, San Vicente y Apastepeque. Estas actividades estuvieron
dirigidas a promover la convivenciay el sano esparcimiento entre las familias de cada localidad.

Sereforzé elcompromisoinstitucional con el bienestar de lacomunidad, ampliando elapoyo eniniciativas
de deporte, esparcimiento y educacién. Lo anterior por medio de la entrega de insumos, refrigerios
y regalos, en respuesta a solicitudes de diversas entidades. Estas acciones reflejan el propdsito de la
institucion de generar un impacto positivo y sostenible, atendiendo las necesidades mas apremiantes de
la poblacidn y fortaleciendo los lazos de solidaridad y cooperacién

Estas acciones reflejan la importancia de fortalecer la colaboracidn entre instituciones para impulsar el
bienestar social y contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades.

SECTORES

% DONATIVOS

f Deportes 1

Educacidn
Seguridad

-USD$8,284.93 Infancia



ClaudiaSosa
Highlight

ClaudiaSosa
Highlight
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8.2 Proyectos de educacion financiera y desarrollo comunitario

En el marco del compromiso con la educacién financiera, se entregaron 85 licencias de acceso a un
programa de formacion en linea dirigido a clientes usuarios de créditos de consumo. Este programa, es
desarrollado porlareconocida empresa Fisherman, el cualtiene como objetivo fortalecer las capacidades
financieras de los participantes mediante herramientas practicas que faciliten la administracién eficiente
de recursos y la toma de decisiones econdmicas acertadas.

Lainiciativa fue posible gracias al patrocinio de Oikocredit (Ecumenical Development Cooperative Society
U.A.), uno de los principales proveedores de fondos, que ha trabajado conjuntamente en el impulso de
diversos proyectos. Este apoyo contribuye a la promocién de la inclusién financiera, el fomento de una
cultura de ahorro y planificacién, y el desarrollo econdmico y social de las comunidades beneficiadas.

Ademas, las redes sociales se han convertido en un canal estratégico para la difusion de tips financieros
practicos, orientados a mejorar la gestion de las finanzas personales y fortalecer los conocimientos en
temas econémicos.

Conoce el

Método de la
Bola de Nieve

Para salir de
las deudas

8.3 Iniciativas de sostenibilidad ambiental

Comprometidos con la responsabilidad ambiental y el desarrollo sostenible, en Caja de Crédito de San
Vicente implementamos diversas acciones orientadas a generar conciencia ecolédgica dentro de nuestra
institucion.

En este marco, realizamos dos jornadas de concientizacion dirigidas a todo nuestro personal, las cuales
estuvieron a cargo de la Licenciada Gracia Maria Abarca, Jefe de Talento Humano de la Caja. Durante
estas jornadas, se abordé el tema “5 C de la Sostenibilidad”, que destacd cinco pilares fundamentales:
Conciencia, Compromiso, Cambio, Conservacion y Colaboracion. A través de ejemplos practicos y
actividades interactivas, el personal pudo reflexionar sobre laimportancia de asumir habitos responsables
que contribuyan al cuidado del medio ambiente.

Asimismo, contamos con la valiosa capacitacién brindada por FEDECREDITO, titulada “Gestién de
ahorro, aprovechamiento y buen uso de recursos”. Esta sesion proporcioné herramientas para
optimizar el consumo de recursos como agua, energia y papel, fomentando la eficiencia y el ahorro en
nuestras operaciones diarias.

Estas iniciativas son parte de nuestro esfuerzo por construir una cultura organizacional orientada a la
sostenibilidad y consolidar nuestro compromiso con el bienestar del planeta y la comunidad.
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9.1 Analisis del Balance General
9.1.1 Activos

La estructura de los activos es principalmente de naturaleza financiera, con un 98% del valor total.
Destacan las cifras registradas en disponible y los Depdsitos en Instituciones Financieras, que han
mostrado un crecimiento sostenido a lo largo del ano, lo que refuerza la capacidad para hacer frente a
obligaciones de corto plazo y responde a la confianza de los socios en la Caja a través de los productos de
captaciény a una adecuada gestién de la liquidez.

Al cierre de 2024, el disponible se ubica en $26,325,542, muy por encima del presupuesto ($10,724,102)
y con un incremento significativo respecto a diciembre de 2023 ($18,383,951).

En cuanto a los registros de Cartera de Préstamos, se refleja una tendencia decreciente paulatina durante
2024, que responde principalmente a un reajuste en el modelo de negocio, en respuesta a los cambios
que hatenido El Salvador en materia de seguridad, marco legal, tendencias macroecondémicasy acciones
de la competencia en el mercado. En diciembre de 2024 la Cartera Neta (Préstamos Brutos menos
reservas) se ubica en $165,630,277, con un cumplimiento presupuestario de 94.4% y una disminucion
en comparacion con diciembre de 2023 del 3.25%. Para el afio 2025 se proyecta la puesta en marcha de
dos grandes proyectos comerciales orientados a la digitalizacion crediticia y financiamiento a sectores
productivos de la micro y pequefia empresa.

La reserva para la incobrabilidad de los préstamos varié mensualmente, reflejando la tendencia del
riesgo crediticio en el mercado financiero, medido a través del indice de vencimiento (Promedios: Bancos
comerciales 2%, Bancos cooperativos 1.35% y SACs 2.75%).

La inversién en Activo Fijo pasé de $3,931,853 en diciembre 2023 a $4,071,288 en diciembre 2024,
reflejando inversiones constantes en infraestructuray equipos para reforzar la estabilidad operativa. Estos
valores representan un 1.8% del total de activos y un 8.16% respecto del Fondo Patrimonial, para el que
existe un techo normativo de 75%. Esto refleja la optimizacién de recursos, orientados a la intermediacion
financiera de los activos casi en su totalidad.

9.1.2 Pasivos

Los saldostotales de depodsitos de los Socios se mantuvieron estables con ligerosincrementos mensuales.
Alcierre de 2024, los Depdsitos alcanzan $103,911,167, equivalente al 100% de lo presupuestadoy con un
incremento interanual de 3.34%. (Promedios del sistema financiero: Bancos comerciales 9.6%, Bancos
Cooperativos -5.85% y SACs -34.96%).

Los financiamientos de instituciones financieras, aunque en niveles elevados, han mostrado una
tendencia a la baja a lo largo del periodo, lo que es positivo al reducir el costo y el riesgo asociado a la
deuda. En contraste, los financiamientos disminuyeron de $69,184,532 en dic-23 a $65,115,932 en dic-
24, 1o que indica una mejora en la estructura del endeudamiento.

Eltotal del pasivo a diciembre de 2024 es de $173,851,081, lo que es ligeramente superior al presupuesto
(+$4,783,464) pero practicamente estable en comparacion con diciembre de 2023 (-$456,260).
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9.1.3 Patrimonio

El cambio mas notable en el patrimonio es el incremento del Capital Social, que pasé de $1,671,131
en diciembre de 2023 a $17,516,500 en diciembre de 2024. Esta variacion se debe principalmente a la
reestructuracion del patrimonio que se realizé con la capitalizacion de otras reservas de capital, por un
valor de $15,849,541 en respuesta a la aprobacion por la Asamblea Legislativa de El Salvador de la nueva
Ley de Bancos Cooperativos, donde se modifican los parametros legales para ser regulado directamente
por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), estableciendo que las cooperativas cuya suma de
sus activos, o de sus depdsitos y aportaciones de socios excedan los diez millones de délares, pasaran a
serreguladas directamente por la SSF, ademas, requiere un Capital Social minimo de $5,000,000y siendo
que el proceso de capitalizaciéon de la Caja de Crédito de San Vicente, por su naturaleza cooperativa, es
principalmente por la capitalizacién de las utilidades. Por tanto, se decidio fortalecer el Capital Social a
fin de cumplir con los aumentos periddicos que se realizan de requerimientos de capital social minimo
en el sistema financiero.

Elpatrimoniototalconvalorde $49,749,083 en diciembre de 2024, refleja un cumplimiento presupuestario
de 99.9% y un incremento de $2,557,419 respecto a diciembre de 2023. Siendo el segundo patrimonio
més grande del SISTEMA FEDECREDITO, seria el cuarto mas grande de los bancos cooperativos y es
superior aun que cuatro bancos comerciales.

En conclusidn, la Caja de Crédito de San Vicente ha reforzado su liquidez y logrado ajustar su estructura
de financiamiento de forma positiva. Aunque es una cooperativa financiera que opera a una escala
mucho menor que los grandes bancos comerciales, su balance al cierre de 2024 evidencia una estructura
sdlida y bien gestionada. Con una alta proporcion de liquidez, una cartera de préstamos ajustada por
provisiones y un nivel de capital adecuado, se posiciona como una entidad financiera estable dentro del
sector salvadorefo. Con un enfoque en mantener un balance sencilloy concentrado en la intermediacion
financiera, le permite ofrecer una gestiéon més personalizada y una mayor capacidad de adaptacién ante
cambios en el entorno econémico y social.

9.2 Analisis del Estado de Resultados
9.2.1 Ingresos

La linea principal de ingresos corresponde a los intereses generados por los préstamos, registrando un
valorde $19,619,940, equivalentes a un 85.8% del total de ingresos, siendo la variacién anualde $197,909
y cumplimiento del 103.9% sobre el presupuesto. Esto a pesar de un decrecimiento del saldo total de
capital de la cartera de préstamos, por tanto, refleja la calidad de las inversiones realizadas con un riesgo
crediticio controlado y el reenfoque de la colocacién hacia nichos de mercado que permiten una mayor
intermediacion.

Una variacién importante se registra en las Comisiones por Otorgamiento, aunque se registran ingresos
significativos, la variacion anual muestra una caida importante (-$714,134), el motivo principal se deriva
de un doble motivo: primero, un cambio en las normas contables requiere que estas se registren como un
pasivo diferido y no como ingreso inmediato, (diferimiento del ingreso en 2024: $276,887) y en segundo
lugar, una menor colocacién de créditos debido al reenfoque del modelo de negocio y los cambios en las
condiciones del perfil de riesgo del nicho de mercado tradicionalmente atendido. Se ha optado por una
colocacion de mayor calidad antes que cantidad.

Los ingresos totales por $22,861,386, reflejan una variacién anual negativa (-$3,789,867), pero que
esta fuertemente generado por una variacion interanual del efecto contable que genera la liberacién de
reservas de saneamiento en un mismo ejercicio, (diferencia interanual de otros ingresos -$3,364,415),
que no representan un ingreso de efectivo, sino una reversion del costo financiero.
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Alrealizar un analisis horizontal con todas las entidades reguladas por la SSF, la estructura porcentual de
ingresos financieros en la Caja es similar a la del sistema, lo que sugiere que, pese a su menor escala, la
fuente principal de ingresos deriva de las operaciones crediticias.

9.2.2 Costos y Gastos

a) Costos Financieros:

Los costos financieros registrados por un total de $12,510.621 representan el 95% de los costos totales.
El costo de las fuentes de financiamiento por equivalen al 75% del costo total, segregado en costos de
ahorros de los socios en $4,038,463 y costos de proveedores financieros en $5,741,989. El segundo mayor
componente de la estructura de costos fue la constitucion de reservas de saneamiento por $2,662,713
y equivalente al 17.4% del total de costos, en este apartado, vale aclarar que $569,673 (25% del costo
por reservas), corresponden a reservas voluntarias para dar una cobertura adicional al riesgo de crédito,
respecto del requerido técnicamente por la normativa aplicable (NCB-022).

El cumplimiento presupuestario de costos financieros fue del 105.8%, impulsado principalmente
por el mayor costo en captacidon de ahorros de los socios y una mayor constituciéon de las reservas de
saneamiento.

Si bien las cifras absolutas de la Caja son mucho menores que las de los grandes bancos, la proporcién
de costos financieros sobre ingresos es comparable, lo que indica que la estructura de financiamiento y
el costo del dinero estan alineados con las practicas del sector.

b) Gastos Administrativos.

Los Gastos de administracion por valor de $5,559,093 representan un 107.8% del presupuesto, 102.7%
respecto delgasto en 2023, generado por una mayor contratacion de recurso humano con un perfiltécnico
y experiencia en instituciones reguladas por la SSF, de cara al proyecto de regulacién directa de la Caja.
Las principales partidas fueron las remuneraciones y prestaciones del personal con 47%, que contrasta
con el promedio gastado por los bancos comerciales 43%, bancos cooperativos 46% y SACs 51%.

c) Resultados de Operacion

La utilidad operativa por valor de $4,153,725 genero un aporte al fisco en concepto de impuesto sobre la
renta porvalorde $1,250,807 y una utilidad neta de $2,902,918. Estos resultados, reflejan una disminucion
en comparacion con diciembre de 2023 por $1,701,001 debido principalmente al impacto de un menor
ingreso de las comisiones por estructuracion y analisis de los créditos (-$714,134) y el efecto neto de
la constitucion menos la liberacion de reservas de saneamiento (-$1,169,052.74). El cumplimiento del
presupuesto de la utilidad neta es del 102%.

El resultado financiero de la Caja de Crédito de San Vicente fue la tercera mas alta del SISTEMA
FEDECREDITOYy seria la posicién 17 de 25 instituciones reguladas por la SSF, siendo superada Ginicamente
por los bancos comerciales, dos bancos cooperativos y una SAC.
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9.3 Indicadores Financieros
9.3.1 Capitaly Solvencia

i. Fondo Patrimonialy Estructura de Capital
Fondo Patrimonial:

Se observa una tendencia creciente y estable, pasando de $44.52 MM en dic-23 a $46.96 MM en dic-24.
Este crecimiento, sugiere solidez en la base de recursos propios de la entidad.

ii. Coeficiente Patrimonialy Relacion Fondo/ Pasivos
Coeficiente Patrimonial sobre Activos Ponderados:

— Aumenta de 23.10% a 24.49%, producto del crecimiento patrimonial que generan los resultados
interanuales.

— Los grandes bancos presentan coeficientes que oscilan entre aproximadamente 12,6% y 17,7%,
mientras que elpromedio en el segmento de bancos cooperativosy SACs tiende a ser superior (18.74%
y 15.62% respectivamente).

— Elindice de solvencia patrimonial refleja una base de capital robusta en comparaciéon con muchas
instituciones bancariasy resulta especialmente atractivo para los inversionistas que buscan solidezy
menores riesgos de insolvencia.

Fondo Patrimonial / Pasivos:

— Esteindicador mide la proporciéon de financiamiento externo dentro de la estructura legal e incrementa
sus valores interanuales de 25.54% a 27.01%, por tanto, pese a una mayor dependencia de recursos
externos en términos legales, su sélida base patrimonial compensa el mayor apalancamiento.

— Los grandes bancos tienen niveles que rondan entre el 9.2% vy el 19.4%, y en el segmento de bancos
cooperativo es en promedio del 19.45%.

9.3.2 Liquidez
i. Indicadores de Liquidez y Disponibilidad

indice de Liquidez Neta:

Los fondos disponibles de efectivo, bancos y reserva de liquidez ($15,733,564) totalizan $42,072,078
gue generan una liquidez neta de 27.98%. Este valor esta afectado por un financiamiento de $4,000,000
otorgado por Oikocredit (Ecumenical Development Cooperative Society U.A.) la segunda quincena del
mes de diciembre 2024 y que elevo considerablemente las disponibilidades. Pero refleja la alta capacidad
de La Caja para atender sus compromisos financieros de corto plazo y la confianza depositada por
instituciones financieras internacionales, dado el destacado desempefio financiero y las proyecciones
de negocio futuras.

Brechas de liquidez (NRP-005)

— Con una brecha acumulada (diferencia entre los activos liquidos y las obligaciones a vencer) en el
tercer tramo (De 61 a 90 dias) por valor de $3,118,392 se cumple sobradamente el requerimiento
normativo de una brecha positiva en el segundo tramo (De 31 a 60 dias), la brecha correspondiente al
requerimiento es de $10,147,2009.
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— En el escenario de estrés, donde se simula un retiro inmediato del 40% de los depdsitos a la vistay
no se considera la renovacion histérica de los depdsitos a plazo fijo, se tiene una brecha positiva de
$2,833,346 para el primer tramo (De 0 a 30 dias) y una brecha negativa de -$8,887,979 para el segundo
tramo.

— Enelescenario propio, que lamisma normativarequiere, considerando la volatilidad maxima esperada
y la estadistica de renovaciones de las obligaciones financieras, se registra una brecha positiva de
$13,089,398 en todos los tramos.

9.3.3 Calidad de la Carteray Gestion del Riesgo
indice de Vencimiento (PAR90):

El riesgo de cartera medido a través del indice de cartera vencida es del 0.85%, un valor muy bajo que
refleja una adecuada gestion del riesgo. Este valor para los bancos comerciales es de 1.8%, bancos
cooperativos del 1.8% y 2.75% para SACs.

Cobertura de Cartera Vencida e indice de Saneamiento:

— Lacobertura de cartera vencida cerré con un valor de 114.48%, siendo una posicidn completamente
prudencialyvoluntaria, ya que las reservas requeridas por la normativa aplicable (NCB-022) requerian
un valor de reservas por $672,125 (41%) y se han constituido reservas voluntarias por 978,967 (59%).
Este indicador en el sistema financiero es variado, con valores promedio de 150.6% para bancos
comerciales, 104% para bancos cooperativos 'y 106% para SACs.

— Elindice de saneamiento es del 3.54%, lo que sugiere consistencia en la aplicacion de politicas de
recuperaciony provision. Un riesgo histérico muy bajo, comparado con instituciones que actualmente
reflejan un indice de vencimiento de hasta 4.9%.

9.3.4 Costos y Eficiencia Operativa
Costos de Captaciony Financiero

El costo de captacion fue de 4.64%al cierre del afno 2024, mientras que el costo financiero se sitla en
6.02%. Estos valores reflejan el control sobre las obligaciones financieras y el mix en la estructura de
financiamiento. También refleja la disparidad que se tiene respecto de instituciones consolidadas y
con mayor infraestructura como los bancos comerciales con un costo financiero de 3.8%, los bancos
cooperativos con 5.83% y las SACs con 7%.

Eficiencia en Uso de Activos y Carga Administrativa
a) Eficiencia en Uso de Activos:

Con valor de 95.3% indica que los activos se utilizan de forma eficiente y contrasta con los activos
inmovilizados por 0.14%

b) Carga Administrativa:

— La relacion de gastos administrativos con cartera y con activos muestra una tendencia moderada,
por ejemplo, la carga administrativa sobre activos se sitla alrededor del 2.50% en diciembre 2024
y la eficiencia administrativa (gastos administrativos promedio mensuales sobre cartera promedio
mensual) de 3.21%.

— La capacidad de absorcion del gasto administrativo fue del 75%, comparado con el 61% de los
bancos comerciales, el 56% de bancos cooperativos y 61% de SACs. Este valor se ve influenciado
por las inversiones en el desarrollo de nueva tecnologia crediticia, implementacién de herramientas
orientadas a la digitalizacion de servicios y la contratacidn de personal con perfiles técnicos y
experiencia en entidades reguladas por la SSF
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9.4 Conclusiones
Fortalezas:

— Base de Capital Sélida: El fondo y el excedente patrimoniales crecen de manera sostenida, lo que
aporta robustez al balance.

— Liquidez Mejorada: Los indicadores de liquidez (indice de liquidez, solvencia inmediata) muestran
una tendencia positiva, lo que permite a la entidad hacer frente a obligaciones de corto plazo.

— Eficiencia en el Uso de Activos: La alta eficiencia en el uso de activos y la estabilidad en la rotacién
del activo fijo indican un buen aprovechamiento de los recursos.

Areas de Oportunidad:

— Rentabilidad Disminuida: La caida en el ROE y en el margen neto de utilidad sugiere la necesidad de
revisar la estructura de costos y mejorar la gestién comercial para revertir la tendencia.

— Calidad delaCartera: Aunque elriesgo de cartera se mantiene moderado, lasvariaciones enla cartera
contaminaday la cobertura de cartera vencida requieren especial atencién para evitar deterioros en la
calidad crediticia.

— Apalancamiento: El elevado nivel de apalancamiento, si bien permite potenciar el crecimiento,
también aumenta la exposicion a riesgos financieros.

Caja de Crédito de San Vicente muestra una sdlida base de capitaly una buena liquidez, lo que le permite
sostener sus operaciones y enfrentar obligaciones de corto plazo. Sin embargo, la rentabilidad (ROE) y
margen neto, presenta una leve tendencia a la baja, y se observan algunas fluctuaciones en la calidad de
la carteray en el apalancamiento. Por ello, en el afio 20205 se profundizarad en la optimizacién de costos,
el fortalecimiento de la gestidn de créditos y una revision estratégica del financiamiento para mejorar la
rentabilidad globaly mantener un perfil de riesgo adecuado.

Estos indicadores, junto con una adecuada cobertura de reservas y una politica prudente de gestion de
cartera, posicionan a la Caja como una entidad sélida y competitiva dentro del segmento de bancos
cooperativos y SACs, ofreciendo confianza a clientes, socios, reguladores e inversionistas.
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Para el ano 2025, se proyecta que el entorno econémico de El Salvador contintie enfrentando desafios
derivados de factores globales como las elecciones presidenciales en Estados Unidos como principal
socio comercial y social de nuestro pais y factores locales como los cambios en el marco legal y
reestructuracion del aparato estatal, asi como el comportamiento de los diferentes sectores productivos
de la economia nacional. La estabilidad macroecondmica dependera en gran medida de la evolucion de
lainflacion, las tasas de interés y la inversion extranjera directa. Se espera que el crecimiento econémico
se mantenga en niveles moderados, impulsado principalmente por el sector financiero, el comercioy la
construccion.

Se espera que el gobierno continde promoviendo la inversion en infraestructura y desarrollo tecnolégico,
lo que podria generar oportunidades de financiamiento para sectores estratégicos, asicomo la entrada de
nuevos competidores directos o indirectos para el ecosistema financiero. Sin embargo, persisten riesgos
asociados al endeudamiento publico y a la sostenibilidad fiscal, lo que podria generar incertidumbre en
los mercados.

En cuanto al sistema financiero, se espera que las instituciones bancarias mantengan una politica
crediticia prudente, con un enfoque en la mitigacion del riesgo y el fortalecimiento de sus reservas,
pero con un componente muy importante en el ajuste de las reservas de liquidez en el Banco Central de
Reserva. La captaciéon de depdsitos seguira siendo un factor clave en la liquidez del sistema, mientras que
la digitalizacidon y la innovacioén en servicios financieros continuaran transformando la industria.

En las proyecciones financieras de la Caja de Crédito de San Vicente para el afio 2025, destacan las
tendencias clave en la evolucidn de la cartera de crédito, las captaciones, la apuesta por él control o
disminucion de los costos operativos y la gestion de los objetivos de rentabilidad.

10.1 Cartera de Crédito

El crecimiento proyectado de la cartera de crédito para el 2025 es del 5.33%, alcanzando un saldo final
estimado de $178.54 millones. Este aumento refleja un esfuerzo continuo en la colocacién de productos
financieros, especialmente en los segmentos de consumo con productos digitales y créditos con garantia
hipotecaria, a fin de generar un equilibrio en el perfil de riesgo del portafolio.

Un aspecto para destacar es la apuesta por el desarrollo del producto de tarjeta de crédito, cuyo saldo
pasara de $1.0 millén a $2.5 millones, reflejando una estrategia de expansion en este segmento. A su vez,
el financiamiento a empresas y microempresas experimentara un crecimiento moderado, consolidando
su rol en la diversificacion de ingresos.

Sin embargo, considerando las perspectivas econdmicas, cambios en el aparato estatal principalmente
en la reduccién del gasto en personaly el consecuente impacto en la economia familiar salvadoreiia, la
cartera vencida se estima en un 2.00% en la cartera tradicional y en un 10.00% en tarjetas de crédito, lo
que resalta la importancia de una gestion prudente del riesgo crediticio. Considerando este escenario,
se estan reforzando las estrategias de cobranza y evaluacién de clientes para mitigar posibles impactos
negativos en la rentabilidad e invirtiendo en tecnologia y personal para dicha area.

10.2 Captaciones de socios y Financiamiento Externo

Las captaciones de los socios contintian desempefiando un rol clave en la estructura de financiamiento
de la institucion. Se proyecta que los depdsitos a plazo aumenten en un 15%, alcanzando los $72.97
millones, mientras que las cuentas de ahorro creceran un 20%, situdndose en $38.62 millones al cierre
del gjercicio.

Este crecimiento refleja la confianza permanente de los clientes y una efectiva estrategia de atraccion de
recursos a través de tasas competitivas y productos de ahorro flexibles.
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10.3 Estado de Resultados

Losingresostotales para2025se proyectanen $22.88 millones, conlacarterade préstamosrepresentando
la principal fuente de ingresos con $21.83 millones. A esto se suman ingresos por intereses sobre
depdsitos y otros servicios financieros, consolidando una estructura de ingresos diversificada.

En términos de rentabilidad, se espera que la utilidad neta cierre en $5.37 millones, un crecimiento
sostenido que reafirma la solidez de la operacidn. Sin embargo, los costos financieros y de administracion
representan un desafio, con un total de $16.78 millones en gastos proyectados. Esto hara necesario un
monitoreo constante de los margenesy la eficiencia operativa.

10.4 Solidez Financiera y Patrimonial

El balance proyectado para 2025 refleja un activo total de $221.12 millones, con pasivos de $166.58
millonesy un patrimonio de $54.54 millones. Estos valores indican una estructura patrimonialfortalecida,
con un coeficiente de solvencia adecuado para respaldar las operaciones futuras.

Cabe destacar que el requerimiento de reserva de liquidez se mantiene en 15%, asegurando niveles
6ptimos de solvencia ante eventuales fluctuaciones delmercado pero sujeto avariaciones arequerimiento
de la Superintendencia del Sistema Financiero a través de la emisién de nueva normativa técnica, que a
su vez es adoptada por el Consejo Directivo de FEDECREDITO como ente regulador de la Caja, hasta que
no se complete el proceso de autorizacién de la SSF a La Caja para la captacion de fondos del publico. A
su vez, la politica de dividendos establecida en 2.50% permitira retribuir a los accionistas manteniendo al
mismo tiempo la reinversion en el crecimiento del negocio.

10.5 Conclusion

EL 2025 se perfila como un afno de consolidacién y expansién moderada para la institucion. Se prevé una
evolucidn positiva de la cartera de crédito y captaciones, acompafada de una rentabilidad sostenible. Sin
embargo, sera clave mantener una estrategia de control de costos y una gestion activa del riesgo crediticio
para optimizar los margenes y fortalecer la estructura financiera.

Desde una perspectiva patrimonial, la institucion mantiene una posicion soélida, lo que genera confianza
en su capacidad de crecimiento y cumplimiento de sus compromisos financieros. Se recomienda
continuar con la estrategia de diversificacién de ingresos y fortalecimiento de las reservas para garantizar
la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

En materia de Gobierno Corporativo, se iniciara el proceso de adecuacién a la normativa emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero, para poder captar fondos del publico.



11.Estados Financieros
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Seiores

Accionistas de Caja de Crédito de San Vicente, Sociedad
Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable
Presente

Opinion.

Hemos auditado los Estados Financieros de la Caja de Crédito de San Vicente, Sociedad Cooperativa de
Responsabilidad Limitada de Capital Variable (en adelante “la Caja”) que comprenden el Balance General
al 31 de diciembre de 2024, el Estados de Resultados Integral, Estados de Flujo de Efectivo y Estados de
Cambios en el Patrimonio correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En Nuestra Opinién, los Estados Financieros adjuntos presentan razonablemente en todos los aspectos
materiales importantes la situacion financiera de la Caja de Crédito de San Vicente, Sociedad Cooperativa
de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, al 31 de diciembre de 2024, asi como sus resultados y
sus flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas
Contables para Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores emitidas por la Federacién de Cajas de
Crédito y Bancos de los Trabajadores (FEDECREDITO), las cuales constituyen una base aceptada de
contabilidad distinta a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Fundamento de la Opinién.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs),
emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccién responsabilidades del auditor en relaciéon con la
auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos Auditores Independientes de la Caja de
Crédito de San Vicente, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, de
conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad, emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con requerimientos de ética
que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financiero en El Salvador y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de Enfasis-Base contable.

Sin calificar nuestra opinion llamamos la atencion a la nota 2 a los estados financieros, que describe las
principales politicas contables para preparar los estados financieros, los cuales han sido preparados de
conformidad con las Normas Técnicas emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR), las
Normas Contables para Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores emitidas por la Federacion de Cajas
de Crédito y Bancos de los Trabajadores (FEDECREDITO) y Normas de la Superintendencia del Sistema
Financiero (SSF), la cual requiere que para los asuntos no previstos en esas normas se aplique la alternativa
mas conservadora de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Las Normas Técnicas
del BCR fueron aprobadas en Punto No. 2 Segun Acta de Junta Directiva Numero 051/2023 de fecha
veintinueve de diciembre de dos mil veintitrés.
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También, llamamos la atencion que el Balance General al 31 de diciembre de 2024 de la Caja de Credito
refleja en las cuentas Depositos (sin intereses) por $103,911,166.81 y en Aportaciones $ 17,514,972.25 que
ambas suman $121,426,139.06 y de conformidad con la Ley de Bancos Cooperativos y las Sociedades de
Ahorro y Crédito Art. 2, Literal a.2, y tomando en cuenta la actualizacion del periodo de 01 de octubre de
2024 al 30 de septiembre de 2026 establecio que las cooperativas para poder formar parte de las entidades
fiscalizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), que el monto de los Depositos y
Aportaciones sumen $110,634,041.00 como podemos observar que el valor mencionado es superado por
la caja de Credito excediendo el limite por $10,892,098.06 por lo que se debe notificar al Ente Supervisor.

Asuntos claves de la auditoria.

Los asuntos claves de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han sido de mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estas cuestiones fueron
abordadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financiero en su conjunto y en la formacion de
nuestra opinion sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre estos asuntos.

El siguiente asunto clave ha sido importante en nuestra auditoria; Préstamo y Reservas de Saneamiento,
ver nota 6 a los estados financieros al 31 de diciembre de 2024, que refleja como Préstamo $ 168,932.4
intereses sobre préstamos de $ 856.7 que ambos suman $169,789.1 y una reserva de saneamiento de
$1,651.1 reflejando un valor neto de $168,138.0

La Caja ha constituido la Reserva de Saneamiento correspondiente al ejercicio 2024, conforme a la categoria
de riesgo, con base a las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de
Saneamiento (NCB-022) emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF).

Responsabilidades del gobierno de la Caja en relacion con los estados financieros.

La administracion de la Caja es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con Normas Contables para Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores,
emitidas por la Federacion de Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores (FEDECREDITO), y del control
interno que la administracién de la Caja considerd necesario para permitir la preparacion de los estados
financieros libres de incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion de la Caja es responsable de la valoracion de
la capacidad de la Caja de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, las cuestiones
relacionadas con la Caja, en funcionamiento y utilizando la base contable de negocio en marcha excepto si el
gobierno de la Caja tiene la intencion de liquidar la sociedad o cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la sociedad son responsables de la supervision del proceso de informacion
financiera de la Caja.

Informe sobre otros requerimientos legales.

La Administracion de la Caja es responsable de la preparacion de la informacion financiera complementaria,
establecer el sistema de control interno, cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias; relativas al
calculo del fondo patrimonial, los limites de créditos, créditos y contratos con personas relacionadas y la
constitucion de reservas de saneamiento, constituir inversiones y obtener financiamientos que garanticen el
negocio en marcha, crear y cumplir las politicas de control interno y atender las disposiciones de la Normas
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Contables para Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores, emitidas por la Federacién de Cajas de
Crédito y Bancos de los Trabajadores (FEDECREDITO).

Responsabilidades del Auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) siempre detecte errores significativos cuando
existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o
de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs), aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

» Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debida a fraude
o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuvimos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo
de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorrecion
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusion del control interno.

» Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y con la finalidad de expresar una opinion
sobre la eficacia del control interno de la Caja.

» Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la administracion de la Caja.

» Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion de la Caja, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe
0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Caja para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos
que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la Caja deje de ser una empresa en funcionamiento.

» Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de
un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la Caja en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance
y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

EDIFICIO MURCIA & MURCIA, 27 AVENIDA SUR Y 12 CALLE PONIENTE NO. 9, COLONIA FLOR BLANCA, SAN SALVADOR, EL SALVADOR
PBX (503) 2221 — 5870, e-mail: luismurcia@auditoresmurcia.net; computo@auditoresmurcia.net
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También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Caja una declaracién de que hemos cumplido
los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado con ellos acerca de
todas las relaciones y demas cuestiones de las que puede esperar razonablemente que pueden afectar a
nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

San Salvador, 10 de febrero de 2025.

MURCIA & MURCIA, S.A.DE C.V.
AUDITORES INDEPENDIENTES EXTERNOS
Registro No. 1306
Lic. Luis Alonso Murcia Hernandez
Director - Presidente
Registro No. 704

EDIFICIO MURCIA & MURCIA, 27 AVENIDA SUR Y 12 CALLE PONIENTE NO. 9, COLONIA FLOR BLANCA, SAN SALVADOR, EL SALVADOR
PBX (503) 2221 — 5870, e-mail: luismurcia@auditoresmurcia.net; computo@auditoresmurcia.net
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CAJA DE CREDITO DE SAN VICENTE, S. C. DER. L. DE C. V.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de América, con una cifra decimal - Nota 3.14)

Nota 2024 2023
ACTIVO
Efectivo y equivalentes de efectivo 4 42,0591 §$ 33,535.2
Cartera de créditos (neta) 6 168,138.0 174,116.0
Créditos vigentes a un afio plazo 646.3 566.2
Créditos vigentes a mas de un afio plazo 167,700.6 174,118.2
Créditos vencidos 1,442.3 1,136.8
(Estimacion de pérdida por deterioro) 27 (1,651.1) (1,705.2)
Cuentas por cobrar (neto) 3,388.9 4,356.7
Activos fisicos e intangibles (neto) 12 4,071.3 3,931.9
Activos extraordinarios (neto) 10 279.7 51.9
Inversiones en acciones (Neto) 11 5,441.8 4,710.9
Otros Activos 221.2 796.4
TOTAL ACTIVOS $ 223,600.2 $ 221,499.0
PASIVO
Pasivos financieros a costo amortizado (neto) $ 170,158.7 $ 170,778.5
Depdsitos 17 104,847.3 101,383.2
Préstamos 18 64,810.9 68,037.3
Titulos de emision propia 19 500.5 1,358.0
Cuentas por pagar 20 3,309.9 3,394.7
Provisiones 20 104.7 129.4
Otros pasivos 20 277.9 4.8
Total Pasivos $ 173,851.1 § 174,307.3
PATRIMONIO NETO 41
Capital Social $ 17,5165 $ 1,671.1
Reservas 27,779.2 40,570.9
De capital 27,779.2 40,570.9
Resultados por aplicar 2,870.2 3,375.2
Utilidades (Pérdidas) de ejercicios anteriores (32.7) -
Utllidades (Pérdidas) del presente ejercicio 2,902.9 3,375.2
Patrimonio restringido 1,263.9 1,255.1
Utlidades no distribuibles 1,263.9 1,255.1
Otro resultado integral acumulado 319.3 319.3
Elementos que no se reclasificaran a resultados 319.3 319.3
Total patrimonio $ 49,7491 $ 47,191.7
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 223,600.2 $ 221,499.0

Las notas que se acompaian son parte integrante de los Estados Financieros.
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CAJA DE CREDITO DE SAN VICENTE, S. C.DER. L. DEC. V.
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL

ANOS QUE TERMINARON AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y DE 2023
(Expresados en miles de doélares de los Estados Unidos de América, con una cifra decimal - Nota 3.14)

Nota 2024 2023

INGRESO
Ingresos por intereses 42 3 20,3036 $ 20,089.3
Activos financieros a costo amortizado 683.6 667.3
Cartera de préstamos 19,619.9 19,422.0
Gastos por intereses 43 (9,748.0) (9,563.7)
Depbsitos (4,038.5) (3,772.0)
Préstamos (5,709.5) (5,791.7)
INGRESOS POR INTERESES NETOS $ 10,555.6 $ 10,525.6
E:tr;anma Pérdida deterioro de activos financieros de riesgo crediticio, (2,662.7) (4,858.1)
INGRESOS INTERESES, DESPUES DE CARGOS POR
DETERIORO $ 7,8929 $ 5,667.6
Ingresos por comisiones y honorarios 781.3 1,438.0
Gastos por comisiones y honorarios (714.9) (640.0)
INGRESOS POR COMISIONES Y HONORARIOS, NETOS $ 7,959.3 $ 6,465.6
Ganancia (Pérdida) por ventas de acivos y Operaciones

o (2.6) 79
discontinuadas
Otros ingresos gastos financieros 44 1,756.2 5,116.1
TOTAL INGRESOS NETOS $ 9,712.8 $ 11,589.5
GASTOS DE OPERACION
Gastos de administracion 45 (5,559.1) (5,446.1)
Gastos de funcionarios y empleados (3,227.1) (2,876.7)
Gastos generales (1,930.3) (2,280.8)
Gastos de depreciacion y amortizacion (401.7) (288.6)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 4,153.7 6,143.4
Gastos por impuestos sobre las ganancias 31 (1,250.8) (2,768.2)
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2,902.9 3,375.2
OTRO RESULTADO INTEGRAL 3 (81.9) -
Elementos que no se reclasificaran en resultados
Impuestos de los elementos que se reclasificaran en resultados 8y9 (81.9) 0.0
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO $ 2,821.0 $ 3,375.2

Las Notas que acompaiian son parte integral de los Estados Financieros.
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CAJA DE CREDITO DE SAN VICENTE, S.C. DER. L. DE C. V.
ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
ANOS QUE TERMINARON AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y DE 2023
(Expresados en miles de délares de los Estados Unidos de América, con una cifra decimal - Nota 3.14)

Nota 2024 2023
I. FLUJOS DE EFECTIVO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACION
Utiidad neta del periodo $ 29029 $ 3,375.2
Ajustes para conciliar la utiidad neta con el efectivo de las actividades de operacion:
Reservas para saneamientos de activos de riesgo crediticio -54.1 -963.2
Depreciaciones 2421 267.5
Resultados en venta y/o refiro de activos extraordinarios 9.3 0.0
Intereses y comisiones por recibir 350.3 124
Intereses y comisiones por pagar 92.0 187.8
Variacion en cuentas de activos:
(Incrementos) disminuciones en Préstamos 5,681.8 -9,126.1
Ventas de Activos extraordinarios -248.6 -51.9
(Incrementos) disminuciones en otros activos 1,543.0 -841.1
Variacion en cuentas de pasivos:
Incrementos (disminuciones) en Depdsitos 3,356.9 9,510.0
Incrementos (disminuciones) en Titulos de emision propia -850.0 5,257.0
Incrementos (disminuciones) Otros pasivos -170.3 -572.1
Incrementos (disminuciones) Reserva Legal 4.1 1,236.8
Efectivo neto usado en las actividades de operacion $ 12,859.4 § 8,292.3
1. FLUJOS DE EFECTIVO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE INVERSION
(Incrementos) disminuciones en Instrumentos financieros de inversion -730.9 -621.6
Adquisicion de activos fisicos -381.5 -326.1
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de inversion $ - 11124 § - 947.7
0. FLUJOS DE EFECTIVO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO
Incrementos de capital social 1.7 145
Disminuciones de capital social -15.9 -1.3
Préstamos recibidos -12,369.4 -16,540.2
Pagos de Préstamos 9,150.7 7,692.8
Efectivo neto provisto (usado) en actividades de financiamiento $ - 32229 § - 8,834.2
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES
DE EFECTIVO
Efectivo y Equivalente de Efectivo al 01 de enero 33,535.2 35,024.8
Efectivo neto proveido (utiizado) por las actvidades de operacion 12,859.4 82923
Efectivo neto proveido (utlizado) por las actvidades de inversion -1,112.4 -947.7
Efectivo neto proveido (utlizado) por las actividades de financiamiento -3,222.9 -8,834.2
Efecto de las fluctuaciones de la tasa de cambio en el efectivo y el equivalente de
efectivo poseido 00 00
$F2i§;’IVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 4 $ 42,0593 § 33,532

Las notas que se acompaian son parte integrante de los Estados Financieros.
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CAJA DE CREDITO DE SAN VICENTE, S.C. DE R.L. DE C.V.
NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Expresado en miles de dolares de los Estados Unidos de América, con una cifra decimal — Nota 3.14)

Nota 1 — Operaciones.

La Caja de Crédito de San Vicente, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de
Capital Variable, fue fundada el siete de marzo de mil novecientos cuarenta y tres, ante los oficios
del Notario Alfonso Rochac, en el Distrito San Vicente, Municipio San Vicente Sur, Departamento
de San Vicente, su escritura de constitucion ha sufrido modificaciones, la ultima realizada es de
fecha cuatro de febrero de dos mil trece, ante los oficios de Ana Maria Espinoza Rojas Notario
del domicilio Municipio de San Salvador Centro, departamento San Salvador, dicha modificacion
fue, inscrita en el Registro de Comercio bajo el numero treinta y cuatro del libro tres mil cincuenta
y ocho del Registro de Sociedades el dia catorce de febrero del mismo afio, estableciéndose
también para esta Caja de Crédito un plazo de existencia ilimitado.

Los estados financieros que se presentan corresponden a una sola Entidad individual.

La fecha de cierre de los estados financieros que se informan es al 31 de diciembre de 2024 y
2023.

La finalidad de la Caja de Crédito es la concesién de créditos a sus socios y clientes a efectos
de contribuir al mejoramiento econdémico de sus miembros; su domicilio es en el Distrito de San
Vicente, Municipio de San Vicente Sur, Departamento de San Vicente, El Salvador.

La Caja de Crédito de San Vicente, Sociedad Cooperativa de R.L. de C.V. es una afiliada de la
Federacion de Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores (FEDECREDITO) siendo una de
las instituciones proveedoras de recursos financieros a favor de la Caja de Crédito.

Los Estados Financieros presentados Unicamente podran ser modificados por la Alta Direccion

de la Caja, si se determinara una de las razones siguientes:

e Correccion de Errores: Si se determinaran errores significativos en los estados financieros
después de la divulgacion.

e Revision de Auditoria: Si una auditoria externa identifica ajustes necesarios en los estados
financieros.

e Cumplimiento Normativo: Cambios en las normas contables o requisitos regulatorios que
requieran la modificacién de los Estados Financieros presentados.

e Transparencia y Veracidad: Para mejorar la calidad de la informacién presentada.

Nota 2 — Base y preparacion de los estados financieros.

Los Estados Financieros son preparados por la Caja de Crédito de San Vicente, Sociedad
Cooperativa de R.L. de C.V., de conformidad con las Normas Técnicas emitidas por el Banco
Central de Reserva de El Salvador (BCR), las Normas Contables para Cajas de Crédito y Bancos
de los Trabajadores emitidas por la Federacion de Cajas de Crédito y Bancos de los
Trabajadores (FEDECREDITO) y la Superintendencia del Sistema Financiero(SSF), la cual
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requiere que para los asuntos no previstos en esas normas se aplique la alternativa mas
conservadora de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
La contabilidad se regira de acuerdo con la prelacion siguiente:

a) La legislacion salvadorefia que establece tratamientos contables especificos.

b) Las Normas Contables emitidas por el Banco Central por medio de su Comité de Normas;
y

c) Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), siempre que el Comité de
Normas del Banco Central no manifestare oposicion expresa, sobre algun tratamiento
particular o una nueva norma internacional de informacion financiera, adoptando siempre
entre las alternativas brindadas por estas Normas la opcidn mas conservadora y
revelando claramente dicha situacion en las notas a los estados financieros.

Base de medicion.

El reconocimiento inicial, medicién posterior, presentacion y revelacion contable de los
elementos de los estados financieros se efectia siguiendo las disposiciones establecidas en el
Manual de Contabilidad emitido por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva, en el
marco regulatorio o en las NIIF.

Moneda de presentacion.

Los estados financieros se expresan en miles de ddlares de los Estados Unidos de América; por
tanto, todos los saldos y transacciones denominados en monedas diferentes al dolar son
considerados como moneda extranjera.

Uso de estimaciones y criterios.

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion de la Caja de crédito
de San Vicente realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y
pasivos, la exposicion de los pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi
como los ingresos y gastos por los periodos informados. Los activos y pasivos son reconocidos
en los estados financieros cuando es probable que futuros beneficios econdmicos fluyan hacia
o0 desde la entidad y que las diferentes partidas tengan un costo o valor que puede ser
confiablemente medido. Si en el futuro estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor
criterio de la gerencia a la fecha de los estados financieros, se modificaran con respecto a las
actuales circunstancias, los estimados y supuestos originales seran adecuadamente
modificados en el aio en que se produzcan tales cambios

Nota 3 - Principales Politicas Contables.

3.1 Disponibilidades.

Para propdsito del Estado de Flujos de Efectivo y de presentacion en el Balance General, se
considera como fondos disponibles todos los valores depositados en bancos, otras instituciones
financieras y fondos en boéveda.

3.2 Instrumentos Financieros de Inversion.

La cartera de inversiones se valua al Valor de Mercado cuando se trata de instrumentos que se
tranzan con regularidad en el Mercado Bursatil Salvadorefio; los titulos valores emitidos por
entidades sin cotizaciones en el Mercado Bursatil Salvadoreiio y sin clasificacion de riesgo se
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valua a su valor de Adquisicion. EI método de contabilizacién de las inversiones en las
companias de seguros y Fedeservi es el de participacion.

Los titulos valores emitidos o garantizados por FEDECREDITO se presentan a su Valor de
Adquisicion.

3.3 Provision de Intereses de Cartera de Préstamos.

Los Intereses por Cobrar se contabilizan en cuentas de ingresos sobre la base de lo devengado.
La provision de intereses sobre préstamos se suspende y se traslada a Cuentas de Orden
cuando estos tienen mora superior a Noventa (90) dias.

3.4 Activos fisicos e intangibles.

Los Inmuebles y Muebles se registran a su valor de Adquisicion o Construccion.

El valor de los revallos se acredita al patrimonio restringido cuando se constituye y se debita
cuando se retira el activo.

Los revaluos son hechos por peritos independientes que se encuentran registrados en la
Superintendencia del Sistema Financiero.

La depreciacion se calcula bajo el Método de Linea Recta sobre la vida util con la tasa del 25%
sobre el Mobiliario y Equipo y Otros, 20% sobre Vehiculos, 33% sobre Equipo de Computacion
y 5% sobre Edificaciones. Los gastos por Reparaciones y Mantenimiento que no prolongan la
vida util de los activos se registran en la cuenta de resultados.

A partir del 2016 la Administracion de la Caja de Crédito de San Vicente adopta vidas utiles hasta
un maximo aceptadas por la Ley de Impuesto sobre la Renta para el calculo de la depreciacion
de bienes.

En octubre de 2017 se modificaron las Normas para la Administracién de los Activos Fijos,
estableciendo un valor de adquisicion minimo de US$ 200.00 délares para ser reconocido como
parte del Activo Fijo, los valores por debajo de ese limite son registrados en cuenta de resultados
en la fecha de su compra.

3.5 Indemnizacion y Retiro Voluntario.

Las indemnizaciones que se acumulan a favor de los empleados, se calculan con base en el
tiempo de servicio, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Trabajo de El Salvador y son
pagadas a los empleados al final de cada afio y también en caso de despido sin causa justificada
o por retiro voluntario.

3.6 Reservas de Saneamiento.

La Constitucion de Reserva de Saneamiento por categorias, se hace con base a las Normas
emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero (NCB-022 Normas Para Clasificar los
Activos de Riesgo Crediticio y Constituir Las Reservas de Saneamiento), las cuales permiten
evaluar los riesgos de cada deudor, con base en los criterios de capacidad empresarial y de
pago, responsabilidad, situacion econémica, y cobertura de las garantias reales.
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Los incrementos de estas provisiones o reserva pueden ocurrir por aumento de riesgo de cada
uno de los deudores en particular, las disminuciones pueden ser ocasionadas por reduccion del
riesgo o, por retiros del activo de los saldos a cargos de deudores hasta por el valor provisionado.
Cuando el valor retirado del activo es superior a la provision que le corresponde, la diferencia se
aplica a gastos.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por la NCB-
022, las cuales aparecen bajo la denominacion de voluntarias, se calculan con base a las
politicas establecidas por la Caja de Crédito y con el objetivo de cubrir cualquier eventualidad
partir de sanas practicas bancarias, asi como utilizando criterios consistentes con la metodologia
de pérdida esperada adoptada por la Caja de Crédito de San Vicente.

3.7 Préstamos Vencidos.

Se consideran préstamos vencidos, los saldos totales de capital, de aquellos préstamos que
tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a Noventa (90) dias o cuando la Caja ha
tomado la decision de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes indicada.

3.8 Inversiones Accionarias.

Las inversiones en acciones de otras sociedades se registran utilizando el Método de
Participacion.

Las inversiones en otras Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores estan registradas al
costo de adquisicion.

En los dividendos recibidos en acciones por capitalizacion, de utilidades derivadas de la
participacion accionaria en FEDECREDITO, se encuentra implicito el pago efectivo de
dividendos y la compra de acciones contra el ingreso correspondiente, siendo esta, una practica
generalizada y aceptada en el sector de Cajas de Crédito y Banco de los Trabajadores del
sistema FEDECREDITO.

3.9 Activos Extraordinarios.

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al costo o valor de
mercado, el menor de los dos. Para estos efectos se considera como valor de mercado de activos
no monetarios, el vallo pericial de los bienes, realizados por peritos inscritos en la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Por los activos que han permanecido mas de cuatro afios y sus prérrogas, se constituye una
provisién mensual uniforme por el valor del activo registrado en la contabilidad, en cumplimiento
del “Manual de Contabilidad de las Entidades Socias que Captan Depésitos Exclusivamente de
sus Socios” emitido por el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR).

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta que se ha
percibido.



A MEMORIA DE LABORES 2024

3.10 Cargos por Riesgos Generales de la Banca.

A la fecha, la Caja de Crédito no ha efectuado cargos por pérdidas futuras o riesgos no
previsibles relacionados a las operaciones de la actividad Bancaria.

3.11 Intereses por Pagar.

Los intereses sobre los depositos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones, se reconocen
sobre la base de acumulacion.

3.12 Reconocimiento de Ingresos.

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacién. Cuando un préstamo
tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y se registran en
Cuentas de Orden y se reconocen como ingresos hasta que son pagados en efectivo.

Las comisiones por analisis de préstamos se registran como un pasivo diferido y se amortizan a
ingresos segun la fecha mensual de pago de cada cuota, y otras comisiones por servicios
financieros prestados se reconocen como ingresos en el momento de ser cobradas.

3.13 Reconocimiento de Pérdidas en Cuentas por Cobrar.

La Caja reconoce como pérdida de la Cartera de Préstamos, los casos siguientes:

a. Los saldos con garantias reales que tienen mas de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentran en proceso de ejecucion
judicial.

b. Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar recuperacion

de capital, siempre que no se encuentran en proceso de ejecucion judicial.
C. Los saldos sin documentos ejecutivos para iniciar la recuperacion por la via judicial.

d. Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial, no haya
sido posible trabar embargo.

e. Los casos en los que se haya emitido sentencias de primera instancia a favor del deudor.

f. Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los ultimos cinco
afos.

g. Cuando a juicio de la Caja de Crédito no exista posibilidad de recuperacion.

3.14 Unidad Monetaria.

Con fecha 30 de noviembre de 2000 se aprob¢ la Ley de Integracién Monetaria, la cual entr6 en
vigencia a partir del 1 de enero de 2001; en la que se establecid el tipo fijo e inalterable de cambio
entre el colon de El Salvador y el délar de los Estados Unidos de América en ocho setenta y
cinco colones por US$1.00, por lo tanto, las operaciones realizadas se expresan en miles de
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ddlares de los Estados Unidos de América, con una cifra decimal, representados por el simbolo
(US$) en los estados financieros adjuntos.

Con fecha 08 de junio de 2021 se aprobd la Ley Bitcoin la cual tiene como objeto la regulacién
del bitcoin como moneda de curso legal, irrestricto con poder liberatorio, ilimitado en cualquier
transaccion y a cualquier titulo que las personas naturales o juridicas publicas o privadas
requieran realizar. Lo mencionado en el inciso anterior es sin perjuicio de la aplicacion de la Ley
de Integracion Monetaria. El tipo de cambio entre el bitcoin y el délar de los Estados Unidos de
América en adelante ddlar, sera establecido libremente por el mercado. - Para fines contables,
se utilizara el délar como moneda de referencia.

Nota 4 — Disponibilidades.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el saldo de las disponibilidades esta integrado por el efectivo
disponible en moneda de curso legal. El saldo de efectivo y bancos se detalla a continuacion:

2024 2023
Efectivo
Oficina Central $ 1,066.6 1,386.4
Agencias-ML 286.0 220.4
Fondos Fijos-ML 2.5 2.5
Otros-ML 164.1 0.0
Sub- Total $ 1,519.3 $ 1,609.3
Depositos en Bancos Locales
A la vista - ML $ 2,354.4 1,635.2
Depdsitos de Ahorro-ML 948.4 1,408.6
A plazo - ML 4,000.0 5,000.0
Intereses y Otros por Cobrar 0.0 4.7
Sub- Total $ 7,302.8 $ 8,048.6
Depésitos en Otras Entidades del Sistema Financiero
A la Vista - ML $ 18,587.4 15,641.4
Depdsitos de Ahorro-ML 2,049.6 2,598.8
Depositos A Plazo-ML 12,600.0 5,600.0
Intereses y Otros por Cobrar 0.0 37.1
Sub- Total $ 33,237.1 $ 23,877.2
Totales $ 42,059.1 $ 33,535.2

Al 31 de diciembre de 2024 la Caja de Crédito de San Vicente posee depdsitos a plazo por US$
16,600.00 en las siguientes instituciones: Banco Hipotecario US$ 4,000.00, FEDECREDITO US$
8,000.00, Multilnversiones Mi Banco US$ 2,000.00 y Credicomer US$ 2,600.00. En los depdsitos
en otras Entidades del Sistema Financiero se incluye la cantidad de US$ 15,733.6 que son
fondos depositados en FEDECREDITO en concepto de Reserva de Liquidez.

Nota 5 — Instrumentos financieros de inversion.

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023 la Caja de Crédito de San Vicente no posee instrumentos
financieros de inversion.

Nota 6 — Préstamos, contingencias y sus provisiones.

La cartera de préstamos de la Caja al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se encuentra integrada
asi:
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2024 2023
Préstamos
Cartera bruta de préstamos $ 169,789.1 175,821.2
Cartera bruta de operaciones contingentes 0.0 0.0
Total cartera de riesgos $ 169,789.1 175,821.2
Menos: Provisiones -1,651.1 -1,705.2
Cartera de riesgos neta $ 168,138.0 $ 174,116.0

Tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos al 31 de diciembre de 2024 y 2023
es de 11.41% y 11.82% respectivamente.

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera
de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la cartera bruta
de préstamos por el periodo reportado, que para los afios 2024 es por ingresos US$ 19,718.1y
promedio cartera bruta US$ 172,837.3 y para el afio 2023 ingresos de US$ 20,269.0 y promedio
de cartera bruta US$ 171,457.5.

Los préstamos con tasa de interés ajustable al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de
2023 representan el 100.0% de la cartera.

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el monto de
las provisiones entre el monto de la cartera total; al 31 de diciembre de 2024 es de 0.1% y para
el 31 de diciembre de 2023 también de 0.1%.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y que no han sido cobrados en el periodo
reportado de 2024 ascienden a: US$ 856.7, de los cuales US$ 279.3 corresponden a préstamos
afectados por el diferimiento de cuotas al vencimiento del plazo de los mismos, segun lo
establecen las “Normas Técnicas Temporales Para Enfrentar Incumplimientos y Obligaciones
Contractuales” con vigencia del mes de marzo al mes de septiembre de 2020 y las “Normas
Técnicas Temporales para el Tratamiento de Créditos afectados por Covid-19” con vigencia del
mes de septiembre de 2020 al mes de marzo de 2021, emitidas por el Banco Central de Reserva
de El Salvador.

El movimiento de las provisiones en el periodo reportado es el siguiente:

Préstamos Contingencia Total
Saldos al 31 de Diciembre de 2023 $ 1,705.2 00% 1,705.2
Mas: Constitucion de Reservas $ 853.7 009% 853.7
Menos: Liberacion de Reservas $ 907.8 009 907.8
Saldos al 31 de Diciembre de 2024 $ 1,651.1 0.0 1,651.1

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Caja de Crédito de San Vicente no presenta saldo en
Cartera de Préstamos Contingentes, en consecuencia, no refleja Reserva de Saneamiento por
este concepto.

De las reservas de préstamos constituidas al 31 de diciembre de 2024, US$ 978.97
corresponden a reservas voluntarias de préstamos para mantener una cobertura de reservas
totales del 114.5% sobre el saldo total de los prestamos vencidos.

La constitucion de reservas de préstamos voluntarias se basa en juicios y analisis técnicos que
utilizan indicadores relativos a mora histérica y otros, asi como criterios consistentes con la
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metodologia de pérdida esperada sobre las condiciones del entorno econdmico y operaciones

del negocio en la actualidad.

Nota 7 - Cartera Pignorada.

Se han obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos, los cuales al 31 de diciembre
de 2024 presentan los siguientes saldos:

a. Préstamos recibidos del sistema financiero local

Proveedor Saldo Cartera
Obligacién Pignorada Garantia
Banco Aaricola Cartera de clientes al dia con categoria "A1" y "A2"
9 1,190.17 1,490.29 |hasta por el 125% de la deuda
Banco Hipotecario Cartera de clientes al dia con categoria "A1" y "A2"
P 2,185.89 2,733.18 |hasta por el 125% de la deuda
Cartera de clientes al dia con categoria "A1" y "A2"
Banco Azul El Salvador 3,043.43|  4,067.94 |hasta por el 125% de la deuda
Banco Davivienda Cartera de clientes al dia con categoria "A1" y "A2"
166.31 222.30 |hasta por el 133% de la deuda
Credicomer Cartera de clientes al dia con categoria "A1" y "A2"
811.75 1,015.07 |hasta por el 125% de la deuda
. ' . Cartera de clientes al dia con categoria "A1" y "A2"
t I
Caja de Credito San Ignacio 422.55 507.58 |hasta por el 120% de la deuda
. ’ . Cartera de clientes al dia con categoria "A1" y "A2"
Caja de Credito de Nueva Concepcion 773.15 929.02|hasta por el 120% de la deuda

b. Préstamos adeudados a FEDECREDITO de C.V. de capital e intereses para el afio 2024
por US$23,497.8 y para el afio 2023 por US$24,362.0, los cuales se han garantizado
con créditos categoria “A1” y “A2” por un monto de US$23,460.3 para el afio 2024 y para
el afio 2023 de US$24,331.3.

c. Préstamos adeudados al Banco de Desarrollo de El Salvador de capital e intereses, para
el afio 2024 por US$1,688.5 y para el afio 2023 por US$1,239.7, los cuales se han
garantizado con créditos categoria “A1” y “A2” por un monto de US$1,413.9 para el afio
2024 y para el afio 2023 de US$1,239.7.

d. Préstamos adeudados a FONAVIPO, de capital e intereses para el afio 2024 por
US$7,191.4 y para el afio 2023 de US$7,184.2, los cual se han garantizado con créditos
categoria “A1” y “A2” por un monto de US$7,013.2 para el afio 2024 y de US$7,144.5
para el ano 2023.

e. Prestamos recibidos de bancos extranjeros:

i. Préstamos adeudados al Banco Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE),
el cual se ha garantizado con créditos categoria “A1” y “A2”; para el afio 2024 el
saldo de préstamos mas intereses es de US$683.0 y para el afio 2023 de US$904.0,
y la garantia por US$1,988.4 y por US$ 2,112.1 respectivamente.

ii. Préstamos adeudados a Ecumenical Development Cooperative Society (Oikocredit),
de capital e intereses para el afo 2024 por US$7,929.2 y para el afio 2023 por
US$4,419.5 los cuales se han garantizado con créditos categoria “A1” y “A2” por un
monto de US$7,876.8 para el afio 2024 y de US$4,375.9 para el afio 2023.
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Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto de
responder ante nuestros acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos
respectivos.

Nota 8 - Activos y Pasivos por Impuesto Diferido.

Para el afio 2024 se ha contabilizado un activo por impuesto sobre la renta diferido por un monto
de US$81.9 que corresponde al impuesto determinado del 30% sobre el saldo de las comisiones
diferidas registradas en el pasivo diferido por un valor de US$273.1.

El saldo de la cuenta de Pasivos Diferidos al 31 de diciembre de 2024 es de US$273.1 y
corresponde a las comisiones diferidas por otorgamiento de préstamos registradas como
ingresos percibidos no devengados a partir del 01 de enero de 2024 por las disposiciones del
nuevo Manual de Contabilidad (NCF-01) con vigencia a partir de esa fecha.

Para el afio 2023 no se ha registrado ningun valor en concepto de activo o pasivo por impuesto
diferido.

El detalle de las obligaciones tributarias relacionadas con el impuesto sobre la renta al 31 de
diciembre de 2024 y 2023 se muestra a continuacion:

2024 2023

Activos

Pago a cuenta $ 384.60 $ 443.50
Impuesto Sobre la Ganancia Diferido 81.90 0.00
Sub- Total $ 466.50 $ 443.50
Pasivos

Retenciones de Impuesto sobre la Renta $ 82.80 $ 88.40
Impuesto Sobre la Ganancia Corriente 1,250.80 1,539.50
Impuesto sobre la Ganancia Diferido 81.90 0.00
Sub- Total $ 1,415.50 $ 1,627.90
Totales $ 1,882.00 $ 2,071.40

Nota 9 - Efectos del impuesto a las ganancias en partidas integrantes de la otra utilidad
integral.

Para el ejercicio 2024 se contabilizé un activo por impuesto sobre la renta diferido por un monto
de US$81.9 que corresponde al impuesto determinado del 30% sobre el saldo de las comisiones
diferidas registradas en el pasivo diferido por un valor de US$273.1, del cual forma parte de las
partidas integrantes de los otros resultados integrales al cierre del ejercicio segun detalle:

2024 2023
Utilidad antes de reserva e impuesto $ 41537 $ 6,143.4
Menos:
Reserva legal (Nota 21) 0.0 1,228.7
Impuesto sobre la Renta Nota (Nota 22) 1,250.8 1,5639.5
Utilidad del ejercicio $ 2,9029 $ 3,375.2
Otro Resultado Integral
Impuesto sobre la Renta Diferido sobre Comisiones diferidas (I 81.9 0.00

Resultado Integral del Ejercicio 2,821.0 3,375.2
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Nota 10 — Activos extraordinarios.

Al 31 de diciembre de 2024, la Caja de Crédito de San Vicente mantiene saldos por activos
extraordinarios por valor de US$279.7 y de US$51.9 al 31 de diciembre de 2023:

2024 2023
Urbanos
Por Dacién en Pago $ 257.7 $ 0.0
Por Adjudicacion 0.0 0.0
Sub- Total $ 257.7 $ 0.0
Rusticos
Por Dacién en Pago $ 22.0 17.5
Por Adjudicacion 0.0 34.4
Sub- Total $ 22.0 $ 51.9
Totales $ 279.7 $ 51.9

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante el periodo reportado, se resume
seguidamente:

Valor de los Valor de las
activos reservas
Saldos al 31 de diciembre de 2023 $ 51.9 35.8
Mas: Adquisiciones por préstamos $ 292.2 49.8
Menos: Retiros 64.4 37.9
Saldos al 31 de diciembre de 2024 $ 279.7 $ 471.7

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Caja de Crédito de San Vicente no posee activos
extraordinarios que tengan mas de cuatro afios de haber sido adquiridos por la institucion.

Al cierre del ejercicio 2024 |la Caja cuenta con cuatro activos extraordinarios de los cuales dos
son de naturaleza rustica y dos urbanos, por un monto de $279.7 y una reserva constituida por
US$47.7 y para el afio 2023 posee tres activos extraordinarios de naturaleza rustica por un monto
de US$51.9 y una reserva constituida de US$35.8.

En el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre del 2024 se dieron de baja los
activos extraordinarios que se describen a continuacion:

a) Por ventas.
Precio de Costo de Provision Utilidad 6
Fecha venta Comprador Venta Adquisicion | Constituida Pérdida
25/5/2024  |Francisca Martinez Vda. de Gonzalez 6.0 4.9 0.9 1.1
17/8/2024  |Reina Alodia Molina Motoya 24.0 19.1 2.6 4.9
21/9/2024  |Marcos Antonio Mira 15.0 5.1 1.2 9.9
26/9/2024  |Manuel de Jesus Barahona Lopez 40.0 344 32.7 5.6
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Nota 11 - Inversiones en Acciones, Derechos y Participaciones.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 las Inversiones Accionarias de la Caja de Crédito en
aportaciones en FEDECREDITO y Sociedades de Inversion Conjunta se integran de la siguiente

forma:
2024 2023
% de . . s . S
Descripcion de la Sociedad Giro del Negocio  Participacio Inl\:‘ ?(r:is:n Ininrbs:gz ¢ ?I;ilviE(Jj::lc::; Inv:;':::g o ((i;ilv:?j:c::;
n
FEDECREDITO Financiera 3.19 N.A 3,750.7 347.4 3,288.5 347.4
BANCO IZALQUENO Financiera 0.27 N.A 26.9 3.2 23.7 2.6
Seguros Fedecrédito S.A. Seguros Generales 8.35 214.9 298.9 0.0 298.9 0.0
por dafios
Fedecredito Vida S.A. Seguros de Vida 8.43 160.9 653.6 0.0 653.6 0.0
Fedesen, S.A. de C.V. Senicios 0.74 37 37 0.0 37 04
Complementarios
Caja de Crédito de Suchitoto Financiera 1.2 10.0 10.0 0.0 10.0 0.0
Caja de Crédito de Sonsonate Financiera 0.09 10.0 10.4 0.1 10.3 0.3
Seguros Generales
Revalto de Acciones Seguros Por Dafios,
Fedecrédito, S.A. Fedecrédito Seguros de Vida, 687.6 0.0 422.2 0.0
Vida y Fedesenv Senicios
Complementarios
Totales 5,441.8 350.7 4,710.9 350.6
Nota 12 - Activo Fisicos e Intangibles.
Los bienes muebles e inmuebles de la Caja se detallan a continuacion:
2024 2023
Costo
Edificaciones $ 41183 $ 3609
Mobiliario 235.8 186.7
Equipo de computacion 283.9 246.1
Equipo de oficina 54.7 77.6
Vehiculo 483.6 444.8
Maquinaria, equipo y herramienta 359.4 337.1
Menos: Depreciacion acumulada -2,423.2 -2170.6
$ 31125 $ 2,730.7
Mas:
Terrenos $ 597.5 $ 597.50
Revallio de terrenos 162.1 162.10
Revallio de edificaciones 157.2 157.20
Construcciones en proceso 31.5 284.40
Subtotal $ 4,060.8 $ 3,931.9
Los intangibles de la Institucion se detallan a continuacion:
Programas informaticos $ 10.5 $ 0.0
Subtotal $ 105 $ 0
Total $ 4,071.3 $ 3,931.9

Durante los periodos reportados al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, no se

efectud revallo de activos.

El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados es el siguiente:
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2024 2023
Saldo inicial $ 3,931.9 % 3,873.2
Mas- adquisiciones 392.0 326.2
Menos: Depreciaciones y amortizaciones -252.6 -267.5
Retiros 0.0 0.0
Saldo final $ 4,071.3 % 3,931.9

Nota 13 — Instrumentos financieros derivados.

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023 la Caja de Crédito de San Vicente no posee instrumentos
financieros derivados.

Nota 14 — Gestion de Riesgos financieros y operacionales.

En la Caja de Crédito de San Vicente, la Gestidn Integral de Riesgos se realiza basada en la
normativa emitida por los entes reguladores y las mejores practicas internacionales en dicha
materia. Se cuenta con una estructura cuya funcion primordial es la de servir de apoyo en la
aprobacion, seguimiento y control de las estrategias y politicas para la administracion de los
riesgos, asi como la de informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la Caja.

La Gestion Integral de Riesgos contempla la identificacion, medicién, control y mitigacion,
monitoreo y comunicacion de los diferentes tipos de riesgos, cuyo objetivo es el de proporcionar
lineamientos minimos para una adecuada gestion de estos y la adopcién de politicas y
procedimientos. Como parte de las actividades del negocio, la Caja enfrenta diversos tipos
riesgos los cuales debe administrar de forma adecuada para evitar que estos resulten en
pérdidas, los cuales se detallan a continuacion:

Riesgo de Crédito.

Las operaciones de colocacion de crédito generan exposiciones al riesgo de crédito, la Caja ha
establecido un monitoreo constante de indicadores tales como: indice de vencimiento, cobertura
de cartera vencida, suficiencia de reservas, probabilidad de incumplimiento, pérdidas esperadas,
entre otros. Asi mismo se cuenta con las politicas de crédito debidamente aprobadas por Junta
Directiva en las que se han definido los limites de concentracion de la cartera por segmentos,
los cuales son monitoreados mensualmente. Estos indicadores y limites son del conocimiento
de forma periédica por la Junta Directiva.

Riesgo de Liquidez.

La Caja cuenta con una Politica para la Gestion de la Liquidez aprobada por Junta Directiva en
la que esta incluida un Plan de Contingencia de Liquidez.

Para el monitoreo de este riesgo, se cuentan con indicadores de seguimiento como reserva legal
de liquidez, relaciones de plazo entre operaciones pasivas y activas, requerimientos de activos
liquidos; adicionalmente, se da cumplimiento a los lineamientos para la gestion del riesgo de
liquidez establecidos en las Normas Técnicas para la Gestién del Riesgo de Liquidez (NRP-05).

Riesgo Operacional.

El riesgo operacional es gestionado por medio de todo el sistema de control interno de la Caja,
para lo cual se cuenta con politicas, manuales, procedimientos y controles que ayudan a
controlar los procesos y mitigar los riesgos asociados a los mismos.

La Caja cuenta con metodologia de identificacion y evaluacion de riesgos y controles
operacionales, que considera la identificacion, medicion, el control y mitigacién, monitoreo y
comunicacion del riesgo actuales y emergentes, rectificacion de resultados de eventos de
pérdida/pérdidas potenciales, con la finalidad de que las pérdidas operativas se mantengan en
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niveles acorde con el apetito de riesgo, asi como prevenir la ocurrencia de eventos de pérdida
futuros.

Riesgo Legal.

La Caja cuenta con procedimientos y politicas para controlar el riesgo legal de manera que,
previo a la celebracion de contratos, actos juridicos u operaciones que se realizan, se analice la
validez juridica y se procure la adecuada verificacién legal. Asimismo, dichas politicas y
procedimientos contienen aspectos relativos a la conservacion ordenada, completa, integra y
oportuna de la informacién y documentacion que soporta las operaciones la Caja.

Se cuenta con procedimientos con relacion al riesgo de no inscripcion de garantias en el Centro
Nacional de Registros, con el objeto gestionar desde el otorgamiento de los préstamos las
garantias hasta que se concluya el tramite de inscripcion.

Riesgo Financiero.

La Caja gestiona este riesgo a través del seguimiento a los siguientes indicadores financieros
mensualmente por parte del Gerente Financiero: coeficiente patrimonial de solvencia por activos
ponderados, coeficiente patrimonial de solvencia por pasivos, indice de vencimiento, cobertura
de riesgo crediticio, activos inmovilizados, rentabilidad patrimonial, eficiencia administrativa,
rendimiento financiero, rentabilidad de los activos y eficiencia operativa; mismo que son
analizados por parte del Comité de Riesgos para presentar informe a la Junta Directiva.

Riesgo de Tasa de Interés.

Para la gestion del riesgo de tasa de interés la Caja cuenta con una Politica para la Gestién de
Tasas de Interés aprobada por la Junta Directiva, en la cual se dictan los lineamientos que la
Caja ha de seguir para determinar, comunicar, negociar, aplicar, gestionar y controlar las
diferentes tasas de interés tanto activas como pasivas que se cobraran o pagaran segun sea el
caso por los productos financieros que se ofrecen a los socios para la captacion de depdsitos o
clientes para la colocacién de fondos.

Ademas, mensualmente se informa a Junta Directiva el comportamiento de las negociaciones,
incluyendo la posicion financiera de la Caja, su nivel de equilibrio financiero, las perspectivas de
los resultados a obtenerse, dando recomendaciones para mejorar la gestiéon financiera y de
negocios.

Riesgo Reputacional.

La reputacion de la Caja puede danarse debido al incumplimiento de leyes, normas y otros
aspectos juridicos que por su naturaleza la entidad debe cumplir. Por otra parte, las percepciones
u opiniones negativas también pueden perjudicarla gravemente.

La Caja gestiona el riesgo reputacional a través del cumplimiento en todos los niveles al Cddigo
de Etica, Cédigo de Gobierno Corporativo, politicas y procedimientos internos, asi como a través
de herramientas y esfuerzos diversos tendientes a generar una cultura de riesgos en toda la
Caja, comenzando con los procesos de seleccion e induccion.

Las tres lineas de defensa responsables de la gestién de dicho riesgo son: La primera esta
constituida por las areas de negocio, la segunda por las areas de apoyo incluyendo
Cumplimiento, Control Interno y la tercera por Auditoria Interna.

Ademas, se da cumplimiento en todos los niveles al Cédigo de Etica, Cédigo de Gobierno
Corporativo, politicas y procedimientos internos, asi como a través de herramientas y esfuerzos
diversos tendientes a generar una cultura de riesgos en toda la Caja, comenzando con los
procesos de seleccién e induccion.

La Caja de Crédito en base a la medicion de los riesgos, no ha identificado factores relevantes
que pongan en riesgo la continuidad y negocio en marcha de la entidad.
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Nota 15 — Gestion y Cumplimiento a la Prevencién de Lavado de Dinero y Activos
Financiacion del Terrorismo y Financiacion a la Proliferacion de Armas de
Destrucciéon Masiva.

La Caja se encuentra sujeta al Cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos
como sujeto de aplicacion de la Ley de acuerdo al Art. 2 de |a referida Ley.

La gestion integral contra el Lavado de Dinero y Activos FT/FPADM se lleva a cabo a través del
cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, su Reglamento, Instructivo para la
Prevencion, Deteccién y Control del Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo
y la Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, asi como las normas
emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador y la Superintendencia del Sistema
Financiero; criterios, politicas y normas propias de la Caja y las emitidas por FEDECREDITO,
trabajo conjunto que efectian todos los que forman parte de la estructura del Sistema de
Prevencion de la Caja de Crédito de San Vicente, Junta Directiva, Gerencia General, Comité de
Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (CPLDAFT/FPADM), Oficialia de Cumplimiento,
Auditoria interna, los empleados de la Cajay la Auditoria Externa.

A través de la utilizaciéon de herramientas se aplicaron técnicas que permitieron efectuar
identificacion, monitoreo, medicion y control de los riesgos del lavado de activos, FT/FPADM,
con el objetivo de evitar que los productos y servicios de la Caja sean utilizados como un medio
para realizar operaciones delictivas.

Con el propdsito de fortalecer la cultura de prevencion y como parte del Programa de Formacion
de la Oficialia de Cumplimiento, durante el ejercicio 2024, se impartieron capacitaciones y a los
empleados orientadas a actualizar y fortalecer los conocimientos enfocados en la aplicaciéon de
la normativa, y demas medidas preventivas relacionada con la prevencion de Lavado de Dinero
y Activos, FT/FPADM, las cuales han sido y aprobadas por la Junta Directiva de la Caja.

Nota 16 — Pasivos financieros mantenidos para negociar.

Al 31 de diciembre de 2024 y al 31 de diciembre de 2023 la Caja de Crédito de San Vicente, no
posee pasivos financieros mantenidos para negociar.

Nota 17 — Depésitos.
Distribucién de la cartera de depdsitos al 31 de diciembre 2024 y 2023:

2024 2023
Depositos de Socios $ 102,674.0 99,522.9
Depésitos Restringidos e Inactivos 2,173.3 1,860.3
Totales $ 104,847.3 $ 101,383.2

Para el afio 2024 los Depdsitos Restringidos e Inactivos corresponden a depésitos pignorados
por el otorgamiento de préstamos por un monto de US$733.0 y depdsitos inactivos por un monto
de US$1,440.3 y para el afio 2023 un monto depdsitos pignorados de US$484.4 y depdsitos
inactivos por un monto de US$1,375.9
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Las diferentes clases de depdsitos de la Caja son los siguientes:

2024 2023
Depdsitos en Cuenta de Ahorro $ 35,889.1 34,3241
Depdsitos a Plazo 68,958.2 67,059.1
Totales $ 104,847.3 $ 101,383.2

El costo promedio de la cartera de depdsitos es de 3.95% para el 2024 y 3.88% para el 2023.

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de dividir el
rubro “Costos de pasivos financieros” entre el saldo promedio de la cartera de depésitos.

Al 31 de diciembre de 2024, la Caja de Crédito, mantiene una cartera de depésitos de sus socios
de US$104,847.3 y para el afio 2023 US$101,383.2, manteniendo una reserva de liquidez del
15% sobre el promedio de los depositos de los socios que para el afio 2024 es de US$15,733.6
y para el afio 2023 de US$15,151.2 de conformidad a la NPF-010 “Normas para el Calculo y
Utilizacidon de la Reserva de Liquidez sobre Depdsitos y otras Obligaciones en las Cajas de
Crédito y Bancos de los Trabajadores”.

Nota 18 — Préstamos.

Los saldos de préstamos adquiridos por la Caja al 31 de diciembre 2024 y 2023, se detallan a
continuacion:

2024 2023
Préstamos Pactados hasta un Afio Plazo $ 168.79 468.80
Intereses por Préstamos a un Afo Plazo 1.84 1.62
Adeudado a Bandesal para prestar a Terceros 25.41 0.00
Préstamos Pactados a mas de un Afio Plazo 13,664.81 14,679.20
Intereses por Préstamos a mas un Ano Plazo 18.01 63.84
Préstamos Pactados a Cinco Afios o Mas 50,798.86 52,686.54
Intereses por Préstamos a Cinco Afios o Mas 133.19 137.34
Totales $ 64,8109 $ 68,037.3

De los cuales, los préstamos con bancos extranjeros corresponden a financiamientos recibidos
del Banco Centroamericano de Integracion Economica (BCIE), con sede en Honduras, con un
saldo a pagar de capital e intereses a diciembre de 2024 de US$683.0 y a diciembre de 2023 de
US$903.9.

También de Ecumenical Development Cooperative Society U.A.(Oikocredit, EDCS U.A) con
sede en Holanda se recibié un nuevo financiamiento en el mes de diciembre de 2024 con
referencia OIKOES-CP C/7/2024 por un monto US$4.0 a un plazo de 6 afios, y cuyo saldo se
mantiene al 31 de diciembre de 2024, y el financiamiento anterior con referencia OIKOES-CP
C/7/2022 presenta un saldo al 31 de diciembre de 2024 de de US$3,914.4 dolares y al 31 de
diciembre de 2023 un saldo de US$4,419.5 ddlares.

Por otra parte, en el mes de febrero de 2022 se procedié con la emision del nuevo Fondo de
Titularizacion Ricorp Titularizadora Caja de Crédito de San Vicente Cero Dos con referencia
FTRTCCSV02 por un monto a colocar de US$28,000.0 ddlares y que al 31 de diciembre de 2024
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se ha colocado la cantidad de US$19,150.0 ddlares con un saldo de capital e intereses al 31 de
diciembre de 2024 de US$13,831.5. y al 31 de diciembre de 2023 de US$15,648.7.
Nota 19 — Titulos de Emision Propia.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el saldo de los Titulos de Emisién Propia se integra de la
siguiente forma:

2024 2023
Titulos Valores Sin Garantia Hipotecaria $ 500.0 1,350.0
Intereses y Otros Por Pagar 0.5 8.0
Totales $ 500.5 $ 1,358.0

La Caja de Crédito de San Vicente posee autorizado el programa de Papel Bursatil denominado
“PBCCSV01” por un monto de US$10,000.0, cuyo destino es capital de trabajo, cancelacién de
pasivos y/o ampliacién de servicios financieros.

Para el afio 2024 |la Caja habia colocado tramos de PBCCSV01 por valor de US$3,300.0, tramos
que no cuentan con garantia especifica, con plazos desde tres meses hasta un afio. Al 31 de
diciembre de 2024 los montos colocados son los siguientes:

Monto Monto Tasade_ Saldo al
Emision autorizado colocado interés Capital Interés 31/12/2024
$ 1,400.0 7.00% $ 00% 0.0 0.0
PBCCSVO01 10,000.00 500.0 7.25% 0.0 0.0 0.0
1,400.0 7.75% 500.0 0.5 500.5
$ 3,300.0 $ 500.0 $ 0.5 500.5

Para el afio 2023 la Caja habia colocado tramos de PBCCSV01 por valor de US$13,743.0,
tramos que no cuentan con garantia especifica, con plazos desde tres meses hasta un afio. Al
31 de diciembre de 2023 los montos colocados son los siguientes:

Monto Monto Tasade Saldo al
Emision autorizado colocado interés Capital Interés 31/12/2023
$ 12,000.0 6.75% $ 00% 0.0 0.0
250.0 7.00% 250.0 6.9 256.9
PBCCSVO01 10,000.00 1,393.0 7.50% 1,000.0 1.0 1,001.0
100.0 7.75% 100.0 0.1 100.1

$ 13,743.0 $ 1,350.0 $ 8.0 1,358.0
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Nota 20 — Otros Pasivos.

La cuenta de Otros Pasivos al 31 de diciembre 2024 y 2023, se detallan a continuacion:

2024 2023

Cuentas por Pagar

Dividendos y Participaciones $ 1,155.0 $ 1,078.0
Impuestos Serv. Publicos y Otras Obligaciones 26.0 259
Comisiones 0.0 0.0
Otras 697.8 648.1
Impuestos 1,332.7 1,539.5
Sub - Total $ 32115 % 3,291.5
Retenciones y Aportaciones Sociales

Impuesto Sobre la Renta $ 828 9% 88.4
ISSS 29 2.7
AFPS 10.3 10.7
Entidades Financieras 1.7 1.3
Otras Retenciones 0.6 0.1
Sub - Total $ 984 % 103.2
Provisiones 104.7 129.4
Pasivos Diferidos $ 2779 % 4.8
Totales $ 3,6924 % 3,528.8

El saldo de la cuenta de Pasivos Diferidos al 31 de diciembre de 2024 comprende el valor de
US$273.1 por las comisiones diferidas por otorgamiento de préstamos registradas como
ingresos percibidos no devengados a partir del 01 de enero de 2024 por las disposiciones del
nuevo Manual de Contabilidad (NCF-01) con vigencia a partir de esa fecha

Nota 21 — Fideicomisos.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Caja de Crédito de San Vicente no posee operaciones de
fideicomisos. Segun el articulo 34 literal s) de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, para efectuar este tipo de operaciones se requiere opinion favorable del Banco
Central de Reserva.

Nota 22 — Prestamos subordinados.

Un préstamo subordinado es un tipo de préstamo que se paga después de que se hayan cubierto
los créditos ordinarios y privilegiados. Esto significa que los prestamistas subordinados tienen
una menor prioridad de pago que otros acreedores.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Caja de Crédito de San Vicente no posee préstamos
subordinados.

Nota 23 - Reserva Legal.
De acuerdo con la clausula cuadragésima segunda del Pacto Social de la Caja de Crédito de
San Vicente: “Reserva Legal”: La Caja de Crédito de San Vicente constituira el veinte por ciento

de sus utilidades anuales hasta alcanzar el cincuenta por ciento de su capital social pagado.

La reserva legal tendra los siguientes fines:
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a) Cubrir pérdidas que pudieren producirse en un ejercicio econémico; y
b) Responder de obligaciones para con terceros.

Para el ejercicio 2024 la Caja de Crédito de San Vicente no constituyd Reserva Legal
considerando que ya se ha sobrepasado el minimo requerido por el Pacto Social que es del 50%
de su capital social, ya que al finalizar dicho ejercicio se tiene un saldo de Reserva Legal de
US$14,778.6 y un Capital Social de US$17.516.5 lo que equivale a un 84.37%, y mientras que
para el ejercicio 2023 si se realiz6 la constitucién de Reserva Legal y el importe separado de las
utilidades fue de US$1,228.7.

De acuerdo con el numeral 15 de las "Normas Sobre Manejo de Cuentas de Deposito en las
Cajas de Crédito y Bancos de Los Trabajadores" NPF-003, los saldos en cuenta de ahorro que
hayan permanecido inactivas durante el lapso de diez afios 0 mas, se tendran por prescritas y
su saldo pasara la Reserva Legal de la Entidad Socia. Para los afos 2024 y 2023 los saldos de
cuentas de ahorro prescritas trasladadas a la Reserva Legal fueron por un valor de US$4.1 y
US$8.1 respectivamente.

Nota 24 - Utilidad Distribuible.

De conformidad al Inciso primero del Articulo 21 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito, al cierre de cada ejercicio anual las Cooperativas retendran de sus
utilidades, después de la Reserva Legal, una cantidad equivalente al monto de los productos
pendientes de cobro netos de reservas de saneamiento, por consiguiente, al 31 de diciembre de
2024 y 2023 estos valores se determinan asi:

Concepto 2024 2023

Utilidad del ejercicio $ 4,153.7 $ 6,143.4
Menos:

Reserva Legal 0.0 1,228.7
Impuesto Sobre la Renta 1,250.8 1,5639.5
Utilidad Disponible $ 2,9029 $ 3,375.2
Mas:

Utilidad no distribuible de ejercicios anteriores $ 1,207.0 $ 1,219.3

Menos: Intereses, comisiones y recargos por cobrar
Sobre depdsitos

intereses préstamos

intereses reserva

Sobre inversiones 687.6 0.0
Sobre préstamos $ 856.7 $ 1,207.0
Sobre otros activos

menos: Resultados de ejercicios anteriores
Utilidad distribuible

L2
£

32.7
2,532.9

0.0
3,387.6

$ $
$ $

A la fecha de referencia de estos estados financieros, la Caja de Crédito de San Vicente no ha
emitido Acciones de Tesoreria ya que no se encuentra facultada legalmente para realizar dichas
emisiones.
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Nota 25 — Instrumentos patrimoniales medidos a valor razonable con cambios en otra
utilidad integral.

Al 31 de diciembre de 2024 y al 31 de diciembre de 2023 la Caja de Crédito de San Vicente, no
posee Instrumentos patrimoniales medidos a valor razonable con cambios en otra utilidad
integral

Nota 26 — Requerimiento de Fondo Patrimonial.

De acuerdo con la NPF-009 “Normas para la Aplicacién de los Requerimientos del Fondo
Patrimonial a las Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores No Supervisados por la
Superintendencia del Sistema Financiero” en su articulo No. 6, establece que las Cajas de
Crédito y los Bancos de los Trabajadores deberan presentar, en todo momento, una relaciéon
entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados de por lo menos el doce punto
cero por ciento (12.00%).

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Caja de Crédito de San Vicente presenta la siguiente
situacién de requerimiento de fondos patrimonial:

2024 2023
1.Relacion fondo patrimonial sobre activos ponderados 24.5% 23.1%
2. Relacion fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 27.0% 25.5%
3. Relacion fondo patrimonial a capital social pagado 268.1% 2666.7%

Nota 27 — Pérdida (ganancia) por deterioro (reversiéon de deterioro) de activos de riesgo
crediticio

Al 31 de diciembre de 2024, los incrementos por deterioro, retiro por saneamiento de saldos

incobrables, sobre los cuales se habia constituido reservas de saneamiento o estimacion de

pérdida y reversiones por deterioro, son los siguientes:

Provisiones incobrabilidad cartera de préstamos:
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a) Reserva por deudores de creditos a consumo:

Préstamos Contingencia Total
Saldos al 31 de Diciembre de 2023 $ 4829 $ 00% 482.9
Mas: Constitucion de Reservas $ 1235 $ 00% 123.5
Menos: Liberacion de Reservas 146.1 0.0 146.1
Saldos al 31 de Diciembre de 2024 $ 460.3 $ 00% 460.3

b) Reserva por deudores de creditos a empresa y Alcaldias Municipales:

Saldos al 31 de Diciembre de 2023 $ 99.5 $ 00$% 99.5
Mas: Constitucion de Reservas $ 926 % 00$% 92.6
Menos: Liberacion de Reservas 54.6 0.0 54.6
Saldos al 31 de Diciembre de 2024 $ 1375 $ 00$% 137.5
c) Reserva por deudores de creditos para vivienda:

Saldos al 31 de Diciembre de 2023 $ 16.6 $ 00$% 16.6
Mas: Constitucion de Reservas $ 679 % 00$% 67.9
Menos: Liberacion de Reservas 10.1 0.0 10.1
Saldos al 31 de Diciembre de 2024 $ 743 $ 00$% 74.3
c) Reservas Voluntarias:

Saldos al 31 de Diciembre de 2023 $ 1,106.2 $ 00$% 1,106.2
Mas: Constitucion de Reservas $ 569.7 $ 0.09% 569.7
Menos: Liberacion de Reservas 696.9 0.0 696.9
Saldos al 31 de Diciembre de 2024 $ 979.0 $ 0.0 $ 979.0

Préstamos Contingencia Total

Saldos al 31 de Diciembre de 2023 $ 1,705.2 $ 0.0$ 1,705.2
Mas: Constitucion de Reservas $ 853.7 % 00% 853.7
Menos: Liberacion de Reservas 907.8 0.0 907.8
Saldos al 31 de Diciembre de 2024 $ 1,651.1 % 00$ 1,651.1

Provisiones por incobrabilidad de cuentas por cobrar:

Cuentas por

cobrar Contingencia Total
Saldos al 31 de Diciembre de 2023 $ 23.3 00$ 23.3
Mas: Constitucion de Reservas 6.5 0.0 6.5
Menos: Liberacion de Reservas 2.2 0.0 2.2
Saldos al 31 de Diciembre de 2024 $ 27.6 0.0 27.6

La estimacién por incobrabilidad de préstamos por cobrar se ha establecido conforme a la
aplicacion de la NCB-022 “Normas para Clasificar los Activos de Riesgos Crediticio y Constituir
las Reservas de Saneamiento (NCB-022), emitida por la Superintendencia del Sistema
Financiero, y las modificaciones del Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El
Salvador.
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Nota 28 - Activos financieros transferidos que no cumplen las condiciones para ser dados
de baja de forma total.

Al 31 de diciembre de 2024 y al 31 de diciembre de 2023 la Caja de Crédito de San Vicente, no
posee activos financieros transferidos que no cumplen las condiciones para ser dados de baja
de forma total.

Nota 29 - Activos financieros que son dados de baja en su totalidad.

Al 31 de diciembre de 2024 y al 31 de diciembre de 2023 la Caja de Crédito de San Vicente, no
posee activos financieros que son dados de baja en su totalidad,

Nota 30 — Litigios.

Al 31 de diciembre de 2024, no existen juicios o litigios judiciales y administrativos pendientes,
de significativa materialidad, ya sean a favor o en contra de la Entidad. Algunos juicios ejecutivos,
propios de la naturaleza operativa del negocio se encuentran en proceso.

Nota 31 — Gasto (Ingreso) por Impuesto a la ganancia.

Las entidades constituidas en la Republica de El Salvador pagan impuesto sobre la renta por
rentas obtenidas, conforme a la Ley de Impuesto sobre la Renta, contenida en el Decreto
Legislativo N° 134 de fecha 18 de diciembre de 1991, con vigencia a partir del 1 de enero de
1992. Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2024, el gasto del impuesto sobre la renta
corriente es de US$1,250.8 y para el afio 2023 de US1,539.5. La tasa impositiva es del 30%.

La determinacion del impuesto sobre la renta por el periodo que terminé al 31 de diciembre de
2024 y 2023, se presenta a continuacion:
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Concepto 2024 2023

Utilidad del Ejercicio 4,153.7 6,143.4
(-) Ingresos Contabilizados no Gravables: 1,451.4 4,650.9
Liberacion de Reservas de Saneamiento 784.2 4,092.8

Dividendos 667.2 558.1

(+) Gastos no Deducibles: $ 1,262.2 $ 3,719.0
Depreciacion Revaluaciones Edificaciones 0.0 7.9

Gastos por Reservas de Saneamiento 1,212.7 3,344.2

Gastos No Operacionales 49.5 366.9

(+) Otros Ingresos Gravados: $ 204.9 $ -79.9
Ints. Prov.Ptamos. vencidos 91500 81.6 -175.5 87.5
Ints. Prov.Ptamos. saneados 924001000102 111.6 94.9

Ints. Prov.Ptamos. Covid19 917000000105 7.6 -1.4

Incremento Rva. Legal por Ctas. Aho. Prescritas 4.1 8.1

Renta Imponible Ordinaria 4,169.4 5,131.6
Impuesto sobre la Renta corriente del Ejercicio 1,250.8 1,539.5
Impuesto sobre la Renta diferido del Ejercicio 81.9 0.0
Total impuesto sobre la renta a pagar 1,332.7 1,539.5

Para el afio 2024 se ha contabilizado un activo por impuesto sobre la renta diferido por un monto
de US$81.9 que corresponde al impuesto determinado del 30% sobre el saldo de las comisiones
diferidas registradas en el pasivo diferido por un valor de US$273.1.

Nota 32 — Personas relacionadas.

De acuerdo a la NPF-012 “Normas para el Otorgamiento de Créditos a Personas Relacionadas
en las Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores”, en su articulo 4, establece que los
créditos relacionados no se podran conceder en términos mas favorables, en cuanto a plazos,
tasas de interés o garantias, que los concedidos a terceros en operaciones similares; excepto
los que una Caja o Banco o FEDECREDITO conceda con caracter de prestacion laboral a su
propio personal. En ningun caso los préstamos a gerentes podran concederse en términos mas
favorables que al resto de los empleados. Los créditos a que se refiere el inciso anterior estaran
sujetos al limite que a continuacion se describe: La suma total de los saldos pendientes de pago
de los créditos concedidos a gerentes y miembros de la Junta Directiva de una Caja o Banco,
asi como a los Directores, Gerentes y empleados de FEDECREDITO, no debe exceder el cinco
por ciento de su fondo patrimonial, entendiéndose como monto global la totalidad de los créditos
concedidos a tales personas. Al 31 de diciembre de 2024, el fondo patrimonial de la Caja de
Crédito de San Vicente, asciende a US$46,957.6 y el saldo total de créditos relacionados a esa
misma fecha es de US$118.8; el cual representa 0.25% del fondo patrimonial, y al 31 de
diciembre de 2023, el fondo patrimonial de la Caja de Crédito de San Vicente, asciende a
US$44,517.3 y el saldo total de créditos relacionados a esa misma fecha es de US$134.0; el
cual representa 0.30% del fondo patrimonial.

Durante el periodo reportado la Caja de Crédito de San Vicente les dio cumplimiento a las
disposiciones sobre créditos relacionados antes referidas.
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Nota 33 - Limites en la Concesion de Créditos.

De acuerdo a la NPF-013 “Normas sobre Limites en la Concesion de Créditos en las Cajas de
Crédito y Bancos de los Trabajadores”; en su articulo 3 establece que las Cajas o Bancos no podran
conceder créditos ni asumir riesgos por mas del diez por ciento de su fondo patrimonial, con una
misma persona natural o juridica o grupo de personas entre las que exista vinculacion econdmica.
El limite antes mencionado para la Caja de Crédito de San Vicente al 31 de diciembre de 2024 es
de US$4,695.8 y de US$4,451.7 al 31 de diciembre de 2023. La Caja no supera el limite en créditos
otorgados a una misma persona en esas fechas.

Durante el periodo reportado la Caja de Crédito de San Vicente les dio cumplimiento a las
disposiciones del art. 3 de la NPF-013 “Normas sobre Limites en la Concesion de Créditos en las
Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores”.

Nota 34 — Contratos con personas relacionadas

Al 31 de diciembre 2024 y 31 de diciembre de 2023, la Caja de Crédito San Vicente, no ha
suscrito contratos con personas relacionadas.

Nota 35 — Segmentos de operacion.

De acuerdo con las NIIF la Caja de Crédito de San Vicente debe revelar informacion que permita
que los usuarios de sus estados financieros evaluen la naturaleza y los efectos financieros de
las actividades de negocio que desarrolla y los entornos econémicos en los que opera.

La Caja de Crédito de San Vicente se dedica a prestar servicios de intermediacion financiera
permitida en la legislacién del territorio nacional.

La actividad de la Caja de Crédito de San Vicente, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad
Limitada de Capital Variable es efectuada de la siguiente manera: Agencia Hipermall Las
Cascadas, ubicada en los locales 143 y 144 del Centro Comercial Hipermall Las Cascadas, del
Distrito de Antiguo Cuscatlan, Municipio La Libertad Este, Departamento de La Libertad y la
Agencia Central ubicadas en 52. Calle Oriente No 1, Barrio El Santuario, Distrito de San Vicente,
Municipio de San Vicente Sur, Departamento de San Vicente..

Nota 36 — Contingencias.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Caja de Crédito de San Vicente no ha asumido
obligaciones de caracter contingente mediante el otorgamiento de avales, fianzas u otras
garantias a favor de terceros por el cumplimiento de una determinada obligacién a cargo de los
clientes.

Nota 37 — Clasificacion de riesgos.

La Caja de Crédito de San Vicente cuenta con un programa de emisién de papel bursatil
denominada PBCCSV01, por un monto de hasta USD10.0 millones, el cual fue autorizado y
registrado en la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) en abril de 2020. El plazo de la
emision es de 11 afos y los titulos valores constituyen una obligacion directa para el emisor. Al



CAJA DE CREDITO
’ MEMORIA DE LABORES 2024 N N

momento de ser emitidos, cada uno de los tramos de papel bursatil podria no tener garantia
especial.

El Comité de Clasificacién de Zumma Ratings, S.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo, dictamino
asignar la clasificacion EA.sv como emisor a la Caja de Crédito de San Vicente, S.C. de R.L. de
C.V. (en adelante la CCSV o la Entidad), con base en la evaluacion efectuada al 31 de marzo de
2024. Adicionalmente, el Comité acordo asignar la clasificacion de riesgo de A+.sv a los tramos
de largo plazo con garantia, A.sv a los tramos de largo plazo sin garantia y N-2.sv a los tramos
de corto plazo, respectivamente de la emision denominada PBCCSVO01. En la calificacion se han
ponderado favorablemente los siguientes aspectos: i) la baja concentracion en sus principales
deudores y depositantes; ii) la posicion de solvencia superior al promedio de bancos
cooperativos; iii) la favorable calidad de activos, aunque con una ligera tendencia de aumento y
iv) los niveles de liquidez.

En contraposicion, la clasificacion se ve condicionada por los siguientes factores: i) la tendencia
decreciente en los indicadores de rentabilidad. Dicho comportamiento también observado en el
sector de bancos cooperativos; y ii) la concentracion de la cartera por sector. El entorno
econdémico ha sido considerado de igual manera por el Comité de Clasificacion dado el efecto
sobre el desempefio de la Entidad y en su sector. La perspectiva de la clasificacion de riesgo es
Estable.

El Comité de Clasificacion de Zumma Ratings, S.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo, dictamino
mantener la clasificacion EA.sv como emisor a la Caja de Crédito de San Vicente, S.C. de R.L.
de C.V. (en adelante la CCSV o la Entidad), con base en la evaluacién efectuada al 30 de junio
de 2024. Adicionalmente, el Comité acordé mantener la clasificacion de riesgo de A+.sv a los
tramos de largo plazo con garantia, A.sv a los tramos de largo plazo sin garantia y N-2.sv a los
tramos de corto plazo, respectivamente de la emisiéon denominada PBCCSVO01.

En la calificacion se han ponderado favorablemente los siguientes aspectos: i) la baja
concentracion en sus principales deudores y depositantes; ii) la posiciéon de solvencia superior
al promedio de bancos cooperativos; iii) la favorable calidad de activos, aunque con una ligera
tendencia de aumento y iv) los niveles de liquidez. En contraposicion, la clasificacion se ve
condicionada por los siguientes factores: i) la tendencia decreciente en los indicadores de
rentabilidad. Dicho comportamiento también observado en el sector de bancos cooperativos; y
ii) la concentracién de la cartera por sector. El entorno econémico ha sido considerado de igual
manera por el Comité de Clasificacién dado el efecto sobre el desempefio de la Entidad y en su
sector. La perspectiva de la clasificacién de riesgo es Estable.

Calificacién de riesgo por parte de la calificadora SCRiesgo:

Nobre de la emision o del e . Fec-ha de Fecha del
. . . Escala de clasificacion | informacion en que .
fondo de inversion segin Moneda . Consejo de
actual se baso la e .
RNVI . Clasificcacion
clasificacion
Emisor UsD EA-(SLV) Estable 31/12/2023 24/06/2024
PBCCSVO01 de largo plazo con
garantia USD A(SLV) Estable 31/12/2023 24/06/2024
PBCCSVO01 de largo plazo sin
garantia USD A-(SLV) Estable 31/12/2023 24/06/2024
PBCCSVO01 de coto plazo con
garantia UsD Nivel 2 (SLV) Estable 31/12/2023 24/06/2024
PBCCSVO01 de corto plazo sin
garantia USD Nivel 2 (SLV) Estable 31/12/2023 24/06/2024

La clasificacion EA corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de
pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de
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deteriorarse levemente ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o
en la economia. Los factores de proteccion son satisfactorios.

La clasificacion A, corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una
buena capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta
es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en la industria a
que pertenece o en la economia.

La clasificacion Nivel 2 (N-2), corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con
una buena capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero
ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en la industria
a que pertenece o en la economia.

Perspectiva estable: se percibe una baja probabilidad de que la clasificacién varie en el mediano
plazo.

Nota 38 — Alcance de la consolidacion (Inversiones en entidades subsidiarias en estados
financieros consolidados).

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Caja de Crédito de San Vicente no ha realiza operaciones
de consolidacién de estados financieros, esto es porque no posee inversiones en otras
sociedades, que le den el derecho de controlar y consolidar estados financieros, segun lo
establece la NIIF 10.

Nota 39 — Adquisiciones (combinacion de negocios) y ventas (desapropiacion de
subsidiarias)

A la fecha de referencia de los Estados Financieros, la Caja de Crédito de San Vicente no realiza
operaciones de combinacién de negocios y desapropiacion de subsidiarias, por la definicion de
la NIIF 3 a la Caja de Crédito de San Vicente no le aplica, lo referente a combinacién de negocios.

Nota 40 — Relacion entre operaciones activas y operaciones pasivas en moneda
extranjera.

Conforme al Articulo 40 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, el
Consejo Directivo de la Superintendencia, a propuesta del Superintendente y previa opinién del
Banco Central de Reserva, determinara las normas referentes a las relaciones entre las
operaciones activas y pasivas de los Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y crédito,
procurando que los riesgos se mantengan dentro de rangos de razonable prudencia.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Caja de Crédito de San Vicente no posee activos ni pasivos
en moneda extranjera.
Nota 41 — Patrimonio.

El patrimonio de la Caja de Crédito de San Vicente al 31 de diciembre 2024 y 2023, esta compuesto
de la siguiente forma:
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2024 2023

Capital Social

Capital Social Suscrito Fijo $ 5720 % 572.0
Capital Social Suscrito Variable 16,943.0 1,097 .4
Sub-Total $ 17,515.0 $ 1,669.4
Aportes de Capital Pendientes de Formalizar $ 15% 1.8
Reservas de Capital

Reserva legal 14,778.6 14,774.6
Reserva Voluntarias 13,000.5 25,796.3
Sub-Total $ 27,7792 $ 40,570.9
Resultados de Ejericios anteriores $ 327 % 0.0
Resultados del Presente Ejercicio 2,902.9 3,375.2
Utilidades No Distribuibles 1,207.0 1,219.3
Provision por Bienes Recibidos en Pago y/o Adjudicados a1.7 35.8
Recuperacion de Activos Castigados 9.3 0.0
Superavit por Revaluacion 319.3 319.3
Totales $ 49,7491 $ 47,191.7

La variacion registrada para el afno 2024 en la cuenta de Capital Social Suscrito Variable y
Reservas Voluntarias corresponde a la capitalizacion de dichas reservas por un monto de
US$15,849.5 la cual fue aplicada segun Acuerdo establecido por la Junta General Extraordinaria
de Accionistas en Acta No 1/2024 celebrada el dia 28 de diciembre de 2024, en primera
convocatoria.

Nota 42 - Ingresos Financieros.

Los ingresos financieros que la Caja obtuvo al 31 de diciembre 2024 y 2023, son los siguientes:

2024 2023
Ingresos financieros
Intereses $ 19,6199 § 19,422.0
Intereses sobre Depdsitos 683.6 667.3
Totales $ 20,303.5 $ 20,089.3

Nota 43 — Gastos por Intereses.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los costos de pasivos financieros incurridos por la Caja, se
detallan a continuacion:

2024 2023

Intereses y Otros Costos de Depositos

Intereses Depdsitos de Ahorro $ 497 § 46.9
Intereses Depositos Restringidos e Inactivos 2.1 1.8
Intereses de Depositos a Plazo Hasta Un Afio 3,498.8 3,408.6
Intereses de Deposito a Plazo a Mas de Un afio 451.8 263.0
Intereses Depositos Restringidos e Inactivos 36.1 51.5
Sub-Total $ 4,038.5 $ 3,771.9
Intereses y Comisiones sobre Préstamos

Intereses Pactados Hasta un Ao Plazo $ 2282 $ 453.1
Intereses Pactados a Mas de un Afo Plazo 1,184.8 1,229.2
Intereses Pactados a Cinco o mas Afios Plazo 4,296.6 4,109.4
Sub-Total $ 5709.5 $ 5,791.7
Totales $ 9,748.0 $ 9,563.6




CAJA DE CREDITO

Nota 44 — Otros Ingresos Financieros.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los Otros Ingresos Financieros registrados por la Caja, se
detallan a continuacion:

2024 2023

Ingesos de Otras Operaciones

Recuperacion de Prestamos e Intereses $ 2091 $ 146.6
Dividendos 667.2 558.1
Sub-Total $ 876.4 $ 704.7
Otros Ingresos $

Reversion de Provisiones Constituidas 795.2 4,198.5
Recuperacion de Gastos 0.2 53.4
Otras Comisiones $ 84 $ 12.6
Otros 76.0 146.8
Sub-Total $ 879.76 $ 4,411.36
Totales $ 1,756.2 $ 5,116.1

La variacion en la cuenta Reversion de Provisiones Constituidas para el afio 2024 se debe
principalmente a que liberacidn de reservas por categorias de préstamos y reservas voluntarias
se ha visto disminuida por el deterioro que ha presentado la cartera de préstamos en dicho
ejercicio lo que ha conllevado a que la constitucion de las mismas por un monto deUS$2,662.7
supere en gran medida a las reservas liberadas que en el mismo periodo ascendieron al monto
de US$795.2.

Y para el afio 2023 la variaciéon se debe a la disminucién de las reservas por categorias de
préstamos por un monto de US$1,398.3 y liberacion de reservas voluntarias de préstamos por
un valor de US$ 2,770.2 para compensar las reservas constituidas en la cuenta de costos
principalmente en los meses de julio y agosto de 2023 en los cuales no se recibieron
oportunamente los pagos de los préstamos de las Alcaldias Municipales.
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Nota 45 — Gastos de Administracion.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los gastos de operacion incurridos por la Caja, se detallan a
continuacion:

2024 2023

De Funcionarios y empleados

Remuneraciones $ 1,518.0 $ 1,393.6
Prestaciones al Personal 1,348.4 1,247 .1
Gastos del Directorio 161.5 156.9
Otros Gastos del Personal 199.2 79.1
Sub-Total $ 3,2271 $ 2,876.7
Gastos Generales

Consumo de Materiales $ 2021 $ 169.0
Reparacion y Mantenimiento de Activo Fijo 223.1 289.3
Servicios publicos e Impuestos 486.4 450.7
Publicidad y Promociones 242.5 275.7
Arrendamientos y Mantenimientos 17.2 15.8
Seguros sobre Bienes 162.2 146.1
Honorarios Profesionales 100.1 125.2
Servicios Tecnicos 8.5 2.8
Otros Gastos Generales 488.1 439.2
Sub-Total $ 1,930.3 $ 1,913.9
Depreciaciones y Amortizaciones $ 401.7 $ 288.6
Totales $ 5,559.1 $ 5,079.3

El incremento en la cuenta de gastos de remuneraciones y prestaciones al personal para el afio
2024 se debe a la contratacion de personal para diferentes Areas como Negocios, Cumplimento
Normativo, Planificacion Estratégica, Talento Humano, Unidad MYPE, etc. ya que para el afo
2024 se finalizé con un total de empleados de 124 y para el afio 2023 de 109 empleados.

Para la cuenta de Otros Gastos de Personal el aumento se debe principalmente a la inversion
en el rubro de capacitaciéon al personal en temas de negocios, planificacion estratégica,
financieros, administrativos, regulacion, ciberseguridad, riesgos, prevencion de lavado de dinero
y activos y otros. Para el afio 2024 la inversion es de US$185.4 que equivale a un incremento
de 62% en relacion con la inversion en capacitacion del afio 2023 que es de US$70.6.

Nota 46 - Utilidad por Accioén.
La utilidad por accion de los periodos reportados es la que a continuacion se presenta:

2024 2023
Utilidad por Accion 0.17

N

.02

Los valores de utilidad por accién han sido calculados considerando el resultado neto mostrado
en el Estado de Resultados en los afios 2024 y 2023 de US$2,902.9 y US$3,375.2, y un total de
acciones durante los periodos de 2024 y 2023 de 17,516.5 y 1,671.1 respectivamente.

La variacion en el valor de la utilidad por accién para el ejercicio 2024 se debe en primer lugar al
aumento del saldo del capital social por capitalizacion de las reservas voluntarias por un monto
de US$15,849.5 por Acuerdo de Junta General Extraordinaria de Accionistas en Acta 1-2024 del
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dia 28 de diciembre de 2024; y en segundo lugar a la disminucién de la utilidad antes de reservas
e impuestos en un 32.4% en relacién con el afio 2023.

2024 2023

Utilidad del Ejercicio $ 4153.7 $ 6,143.4
Menos: Reserva Legal 0.0 1,228.7
Utilidad antes de Impuesto $ 4,153.7 $ 4,914.7
Menos: Impuesto Sobre la Renta Ordinario del periodo $ 1,250.8 $ 1,539.5
Utilidad despues de Impuesto 2,902.9 3,375.2
Mas: Utilidad No distribuible de Ejercicios Anteriores $ 1,207.0 $ 1,219.3
Menos:Intereses, Comisiones y Recargos por cobrar sobre

préstamos 856.7 1,207.0
Utilidad Distribuible $ 3,253.2 $ 3,387.6

Nota 47 — Indicadores Relativos a la Carga de Recurso Humano

Durante el periodo 2024 reportado La Caja de Crédito de San Vicente ha mantenido un promedio
de 124 empleados, de ese numero el 66% se dedican a los negocios de la Caja y el 34% es
personal de apoyo; y para el periodo 2023 la Caja de Crédito de San Vicente ha mantenido un
promedio de 110 empleados y de ese numero el 67% se dedican a los negocios y el 33% es
personal de apoyo.

Nota 48 — Diferencias significativas entre las Normas Contables utilizadas para la
preparacion de los estados financieros y las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF)

La Administracién de la Caja de Crédito de San Vicente ha determinado las siguientes diferencias
principales entre las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las Normas
Contables que utiliza la Caja:

La Administracion de la Caja de Crédito de San Vicente ha determinado las siguientes diferencias
principales entre las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las Normas
Contables que utiliza la Caja:

1. Las inversiones en acciones se registran al costo de adquisicion y los rendimientos de estas
son registrados en cuenta de resultados al momento de ser devengados. La NIIF 9 requiere
que los activos financieros sean clasificados segun se midan posteriormente a su costo
amortizado o al valor razonable sobre la base de: (a) el modelo de negocio de la entidad
para gestionar los activos financieros y (b) las caracteristicas de los flujos de efectivo
contractuales del activo financiero.

2. Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras
entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se reconocen a su
costo de adquisiciéon neto de los gastos de corretaje, comisiones y otras erogaciones
relacionadas con la compra. Conforme a las NIIF estos activos financieros se reconoceran a
su valor razonable mas los costos transaccionales que son directamente atribuibles a la
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10.

11.

12.

adquisicién del activo financiero, y los ingresos por intereses deberan calcularse utilizando
el método del interés efectivo.

La NIIF 7 requiere la divulgacion de informacion cualitativa y cuantitativa sobre la exposicion
a los riesgos derivados de instrumentos financieros, incluyendo los riesgos de crédito,
liquidez y mercado. Igualmente, se requiere la divulgacion de un analisis de sensibilidad por
cada tipo de riesgo de mercado a los cuales se esta expuesto, asi como los métodos y
supuestos utilizados.

Las provisiones para riesgo crediticio actualmente se han establecido con base a la
normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero (NCB-022); conforme a la
NIIF 9 en la preparacién de los estados financieros debe considerarse el perfil de los riesgos
de crédito de la cartera, debiendo considerar variables como el comportamiento de la
economia, tendencias histéricas de la mora, localizacién geografica, actividad econémica,
etc., para establecer reservas adecuadas a los riesgos de recuperacion de estos préstamos.
Las NIIF sugieren que el analisis para el establecimiento de reservas se realice en base a
los flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor justo razonable de la garantia.

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se registran en cuenta de
productos los intereses sobre préstamos vencidos. Las NIIF 39 requieren el reconocimiento
contable de intereses de todos los activos financieros, asi como el respectivo deterioro.

Los revaluos de activo fijo no son actualizados periédicamente; las NIIF requieren que los
revalios de activo fijo sean actualizados periddicamente para reflejar los valores justos de
mercado de los bienes revaluados.

La vida util de los activos fijos se determina con base en los plazos fiscales; las NIIF
establecen que la vida util de los activos fijos debe determinarse con base a la vida util
estimada del bien.

No se registran impuestos diferidos; las NIIF requieren el reconocimiento de éstos cuando la
base de valuacién fiscal de los activos y pasivos difiere de lo financiero contable.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5 “Activos No Corrientes Mantenidos
para la Venta y Operaciones Discontinuadas”, de acuerdo con la cual deben ser clasificados
como mantenidos para la venta, sean valorados al menor valor entre su importe en libros y
su valor razonable menos los costos de venta.

Actualmente las reservas constituidas por el reglamento de activos extraordinarios forman
parte de los resultados del ejercicio; bajo NIIF estas deben registrarse contra las utilidades
retenidas.

Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con
financiamiento se reconoce como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido, lo cual no
esta de acuerdo con las NIIF, ya que segun estas la utilidad se reconoce directamente en
resultados.

Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con crédito a otros
ingresos no de operacion; las NIIF requieren que las transacciones de la misma naturaleza
se muestren netas.
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13. Los pasivos por financiamiento recibido se reconocen con base en el monto contratado, y
los costos relacionados incurridos para obtener el financiamiento, se reconocen como gastos
en la cuenta de resultados. Las NIIF establecen que estos pasivos deben ser reconocidos al
inicio a su valor razonable menos los costos directamente atribuibles a la transaccién y
posteriormente deben ser medidos al costo amortizado.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros de la Caja de Crédito de San Vicente
no ha sido determinado por la Administracion.

Nota 49 — Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa.

A la fecha de los estados financiero, la Caja de Crédito de San Vicente, no tiene eventos que
reportar después del periodo que se informa.

Nota 50 — Hechos Relevantes.
Ejercicio 2024

1)  Segun Acta No 1/2024 de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 24 de
febrero de 2024 en el Punto Numero Dos se llevo a cabo la Eleccién de los Representantes
de Acciones en sustitucion de los Representantes cuyo periodo vencio el 31 de diciembre
de 2023, resultandos electos los siguientes:

e Maria Dolores Arias de Montano
¢ Afranio Eliud Amaya Siglienza

e Pompilio Alfonso Castaneda Diaz
e Reynaldo Elmer Bonilla Ventura

e Fernando Castillo

e José Roberto Granados Romero
e José Lorenzo Abarca Sanchez

Siendo todos Socios de la Caja de Crédito de San Vicente por mas de un afio y mayores de
30 afos, los cuales ejerceran sus cargos desde esta fecha hasta el treinta y uno de diciembre
del afio dos mil veintisiete.
Habiendo manifestado de forma expresa todos ellos su aceptacion para desempenar el cargo
para el cual fueron electos.

2) Segun Acta No 1/2024 de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 24 de
febrero de 2024 en el Punto Numero Seis se acordo la distribucion de las utilidades del
ejercicio 2023 que ascienden a la cantidad de US$3,375.2 de la forma siguiente: pagar el 20%
de dividendos en efectivo sobre el capital social pagado por los socios al 31 de diciembre de
2023 que es de US$1,669.4; siendo los dividendos a pagar en efectivo por un monto de US$
333.9. La diferencia que equivale a US$ 3,053.7 se recomendo contabilizarla en la cuenta de
Reservas de Capital Voluntarias.

3) Segun Acta No 1/2024 de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 24 de
febrero de 2024 en el Punto Numero Siete se aprobo el retiro voluntario de 24 Socios con un
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4)

5)

numero de 1.261 Acciones representando un valor de US$1.3 del valor del Capital Social, esto
luego de aceptar dichas renuncias y autorizar la devolucion de sus respectivos aportes.

Segun Acta No 2/2024 de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 9 de
noviembre de 2024 en el Punto Numero Tres se aprobd por unanimidad la exclusion de 1,750
Socios con un numero de 14,197 Acciones representando un valor de US$14.2 del valor del
Capital Social, esto debido a que fueron admitidos como socios desde hace muchos afios y
que con el paso del tiempo no han ejercido sus derechos y obligaciones como accionistas de
la Caja de Crédito de San Vicente, siendo parte de sus obligaciones la actualizacién de sus
datos, por dicha razén no ha sido posible la actualizaciéon de su informaciéon personal, ya que
no se cuenta con el nimero de Documento Unico de Identidad y/o. Por las razones antes
expuestas con base a la clausula séptima del pacto social de la Caja de Crédito de San
Vicente se procede a realizar su exclusién como socios y trasladar el valor de sus acciones a
la cuenta de pasivo “Acciones por Devolver”.

Segun Acta No 1/2024 de Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 28 de
diciembre de 2024 en el Punto Numero Cuatro se aprobd por unanimidad que se aumente el
capital social de la Caja de Crédito de San Vicente, que al cierre del mes de noviembre de
2024 era de US$1,666.9 en la suma de US$15,849.5. En consecuencia, el valor del capital
social total (capital social suscrito, (fijo), mas capital social variable mas aportes de capital
pendientes de formalizar) pasaria de ser de US$1,666.9 a US$17,416.4 a esa fecha.

Ejercicio 2023

6)

7)

Segun Acta No 1/2023 de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 25 de
febrero de 2023 en el Punto Numero Dos se llevo a cabo la Eleccidn de los Representantes
de Acciones en sustitucion de los Representantes cuyo periodo vencié el 31 de diciembre
de 2022, resultandos electos los siguientes:

e Maria Edith Chacon Lovato

e Cesar Adgusto Lazo Rivera

e Zenia Lisseth Cabrera de Espinoza

e Maria Inés Rodriguez de Campos

¢ Sabino de los Angeles Ruiz Gonzalez
e Candido Ernesto Miranda Cuellar

e Luis Alonso Velasquez Moreno

Siendo todos Socios de la Caja de Crédito de San Vicente por mas de un afio y mayores de
30 arios de edad, los cuales ejerceran sus cargos desde esta fecha hasta el treinta y uno de
diciembre del afio dos mil veintiséis.

Habiendo manifestado de forma expresa todos ellos su aceptacion para desempenar el cargo
para el cual fueron electos.

Segun Acta No 1/2023 de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 25 de
Febrero de 2023 en el Punto Numero Seis se acordo la distribucion de las utilidades del
ejercicio 2022 que ascienden a la cantidad de US$ 3,497,496.69 de la forma siguiente: pagar
el 20% de dividendos en efectivo sobre el capital social pagado por los socios al 31 de
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diciembre de 2022 que es de US$1,656,905.10; siendo los dividendos a pagar en efectivo por
un monto de US$ 331,381.02. La diferencia que equivale a US$ 3,166,115.67 se recomendd
contabilizarla en la cuenta de Reservas de Capital Voluntarias.

8) Segun Acta No 1/2023 de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 25 de
Febrero de 2023 en el Punto NUumero Siete se aprob¢ el retiro voluntario de 27 Socios con un
numero de 1,261 Acciones representando un valor de US$ 1,261.00 del Valor del Capital
Social, esto luego de aceptar dichas renuncias y autorizar la devolucion de sus respectivos
aportes.
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