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CONVOCATORIA A JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
La Junta Directiva de la Caja de Crédito de San Vicente, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada 
de Capital Variable, constituida conforme lo establecen sus estatutos y en cumplimiento a la atribución 
que les confieren las cláusulas vigésima segunda y vigésima cuarta de su Escritura de Modificación a la 
Escritura de Constitución, que se constituye en su Pacto Social vigente, convoca a los Representantes 
de Acciones y demás Socios de la misma, para celebrar Junta General Ordinaria de Accionistas, a partir 
de las once horas del sábado veintidós  de febrero del año dos mil veinticinco, en el Edificio Social de la 
Caja de Crédito de San Vicente, ubicada en 5ª. Calle Oriente n.º 1 Barrio El Santuario, en el Distrito de San 
Vicente, Municipio de San Vicente Sur, Departamento de San Vicente, en Primera Convocatoria; en caso 
de no integrarse el quórum legal correspondiente, se establece Segunda Convocatoria para el domingo 
veintitrés de febrero del año dos mil veinticinco, a la hora y en el lugar antes señalado.

Dicha Junta se constituirá con las formalidades que establecen las cláusulas décima novena, vigésima, 
vigésima primera, vigésima segunda, vigésima cuarta, vigésima quinta, vigésima sexta y vigésima octava 
de la Escritura de Modificación a la Escritura de Constitución ya citada y los artículos 223, 228 y 229 
Sección “C” Capitulo VII, título II del Libro Primero del Código de Comercio vigente, para conocer y resolver 
los puntos que contiene la agenda.

AGENDA 

1.	� Integración del quórum de presencia.

2.	� Elección de los Representantes de Acciones que hubieren concluido su periodo y los que faltaren por 
las causas que expresan las cláusulas vigésimas, vigésima primera y trigésima primera de la Escritura 
de Modificación a la Escritura de Constitución de la Caja.

3.	� Integración del quórum legal.

4.	� Apertura de la sesión.

5.	� Presentación de la Memoria Anual de la Junta Directiva de la Caja de Crédito; el Balance General al 31 
de diciembre de 2024, el Estado de Resultados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024; el Estado de 
Cambios en el Patrimonio al 31 de diciembre de 2024; y el Informe del Auditor Externo; a fin de aprobar 
o improbar los cuatros primeros y tomar las medidas que juzguen oportunas.

6.	� Aplicación de los resultados del ejercicio.

7.	� Retiro voluntario de Socios de acuerdo con disposiciones legales.

8.	� Exclusión de Socios de acuerdo con la cláusula séptima de la Escritura de Modificación a la Escritura 
de Constitución.

9.	� Elección del Auditor Externo y su respectivo suplente y fijación de sus emolumentos.

10.	� Elección del Auditor Fiscal y su respectivo suplente y fijación de sus emolumentos

11.	� Fijación de dietas a los miembros de Junta Directiva.

El quórum legal se integrará con quince de los veintiocho Representantes de Acciones que forman la 
Junta General Ordinaria de Accionista en Primera Convocatoria y con los Representantes de Acciones 
presentes en Segunda Convocatoria de conformidad a los artículos 240 y 241 del Código de Comercio 
vigente y a lo estipulado en la cláusula vigésima sexta de la Escritura de Modificación a la Escritura de 
Constitución.
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Los señores accionistas pueden solicitar documentación e información relativa a los puntos considerados 
en la agenda de la presente convocatoria en forma escrita, en la página Web de la Caja www.cajasanvicente.
com y en la cartelera ubicada en las oficinas de la Caja de Crédito de San Vicente, en 5ª. Calle Oriente 
n.°1, Barrio El Santuario, en el Distrito de San Vicente, Municipio de San Vicente Sur, a partir del catorce 
de febrero del año dos mil veinticinco.

En el Distrito de San Vicente, Municipio de San Vicente Sur, Departamento de San Vicente, a los siete días 
del mes de enero del año dos mil veinticinco.

	 Joaquín Cosme Aguilar	 Fulbio Alirio Hernández Rodríguez	 Julio César Vargas García
	 Director Presidente	 Director Secretario	 Director Propietario
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1.1	� Mensaje del Presidente
Estimados socios, clientes y colaboradores,  

Es un honor dirigirme a ustedes para presentar la memoria de labores correspondiente al año 2024, un 
periodo marcado por grandes retos, pero también por importantes logros que fortalecen nuestra misión 
de impulsar el desarrollo económico y social de nuestra comunidad.  

En este año, la Caja de Crédito de San Vicente ha reafirmado su compromiso con la solidez financiera con 
nuestros socios, la formación y desarrollo de nuestro talento humano y la cercanía con nuestros clientes. 
A pesar de los cada día más desafiantes restos económicos y del mercado, hemos logrado gestionar el 
portafolio de negocios en una senda sostenible, fortaleciendo nuestra cartera de créditos, mejorando 
nuestros servicios y consolidando nuestra posición como una institución confiable dentro del sistema 
financiero cooperativo y financiero de El Salvador.  

Uno de nuestros principales objetivos ha sido mejorar la accesibilidad a los productos y servicios 
financieros principalmente en la localidad de San Vicente, San Salvador y La Libertad, siendo los mercados 
con mayor influencia comercial y presencia de nuestros puntos de atención, promoviendo la inclusión de 
más salvadoreños dentro del sistema bancario formal, principalmente jóvenes con su primera operación 
crediticia. En este sentido, hemos impulsado la digitalización de nuestros procesos, promoviendo el 
acceso a la banca en línea y mejorando la experiencia de nuestros clientes.  

Además, la gestión del riesgo ha sido un pilar fundamental en nuestra administración. Hemos reforzado 
nuestras estrategias de mitigación de riesgos financieros y operativos, invirtiendo en talento humano 
con experiencia, tecnología de soporte a los procesos de gestión del riesgo, formación del talento 
humano y adopción voluntaria como una sana práctica de auto regulación de normativa emitida por la 
Superintendencia del Sistema Financiero, asegurando la estabilidad de la Caja de Crédito y garantizando 
la confianza de nuestros socios, proveedores y FEDECRÉDITO como ente regulador.  

El desempeño financiero ha sido positivo, con un crecimiento saludable en nuestros indicadores clave. 
La solidez patrimonial, una robusta liquidez y la adecuada gestión del crédito nos han permitido seguir 
otorgando financiamiento a sectores clave de la economía local, apoyando a emprendedores, pequeños 
empresarios y familias salvadoreñas que confían en nuestra institución.  

Nuestro compromiso con las personas: socios, talento humano, clientes y la comunidad, sigue siendo un pilar 
esencial de nuestra Caja. En 2024, hemos continuado con iniciativas de educación financiera, responsabilidad 
social y apoyo a sectores vulnerables, contribuyendo al bienestar y desarrollo de nuestro país.  

Estos logros no serían posibles sin el esfuerzo de nuestro equipo de colaboradores, cuya dedicación y 
compromiso han sido fundamentales para alcanzar nuestras metas. Asimismo, agradezco el respaldo 
de nuestra Junta Directiva y la confianza de nuestros socios y clientes, quienes nos motivan a seguir 
creciendo y mejorando.  

De cara al futuro, nos comprometemos a continuar trabajando con responsabilidad, ética, innovación y 
visión estratégica, para consolidarnos como una institución financiera líder a nivel nacional, referente del 
sistema cooperativo y a seguir siendo un motor de desarrollo para San Vicente y El Salvador.  

Agradezco a cada uno de ustedes por ser parte de este proyecto tan exitoso y humano, que en 2024 cumplió 
81 años y particularmente agradezco al capitán de nuestro barco, Don Francisco Delio Alvarenga Hidalgo 
que después de 43 años de liderazgo, ha transformado no sólo una empresa, sino cientos de familias y 
comunidades en la localidad. Sigamos construyendo juntos un futuro de oportunidades y prosperidad.  

Atentamente,  

Joaquín Cosme Aguilar 
Presidente  
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 1.2	�  Mensaje del Gerente General
Estimados socios, clientes, compañeros de equipo y público en general,  

Es un privilegio dirigirme a ustedes para presentar un balance de nuestra gestión en la Caja de Crédito de 
San Vicente durante el año 2024. Este ha sido un periodo de desafíos, pero también de logros significativos 
que reflejan nuestro compromiso con el desarrollo financiero y social de nuestra comunidad.  

A lo largo de este año, nos enfocamos en redefinir el modelo de negocio, diseñar nuevas estrategias que 
garanticen el desarrollo sostenible que en los últimos 43 años he tenido el privilegio de dirigir, junto a un 
equipo de personas cuyo mayor valor es su calidad humana y valores inquebrantables. Como resultado, 
hemos logrado fortalecer la solidez patrimonial, garantizar el desarrollo de negocios rentables y el 
liderazgo en el sistema cooperativo de nuestra Caja. 

Nuestro principal objetivo sigue siendo un crecimiento sostenible y alineado con los valores 
institucionales: Liderazgo, Excelencia, Compromiso, Calidad, Ética y Disciplina. Hemos implementado 
proyectos estratégicos que aumentan nuestra productividad, dotando de las herramientas suficientes 
y modernas al talento humano y garantizan estabilidad económica de largo plazo. Hoy como siempre, 
buscamos distinguirnos como una institución financiera humana, cercana a las personas y con un trato 
realmente personalizado.  

En términos financieros, 2024 ha sido un año de reajuste y consolidación. Hemos mantenido una 
administración prudente y responsable, lo que nos ha permitido incrementar nuestra base de clientes, 
gestionar los riesgos que presenta un entorno cambiante y sujeto a las condiciones macroeconómicas 
cada día más retadoras y complejas, pero asegurando el cumplimiento de forma destacable de los 
indicadores financieros clave. Gracias a una gestión enfocada en la prudencia, eficiencia y la innovación, 
hemos reforzado nuestra capacidad de financiamiento, apoyando sectores productivos esenciales y 
promoviendo el acceso a crédito para emprendedores y familias salvadoreñas.  

En 2024 hemos transformado nuestra Caja en una institución técnica, moderna y con una filosofía de 
trabajo de apoyo mutuo con objetivos claramente definidos y proyectos estratégicos que serán la base del 
despegue financiero y liderazgo en el sector para los próximos años. Hemos fortalecido nuestro equipo 
humano con contrataciones experimentadas en el sistema financiero regulado, creado oportunidades 
para jóvenes profesionales a través de nuestra escuela de ejecutivos y trabajado incansablemente en la 
documentación y optimización de procesos utilizando herramientas tecnológicas de primer nivel.  

Asimismo, hemos mantenido nuestro compromiso con la gestión del riesgo, asegurando que nuestras 
operaciones cumplan con los más altos estándares de seguridad y cumplimiento normativo. Destaco 
uno de los proyectos más importantes del año 2024 y definitivamente de la historia de nuestra Caja: 
en el mes de diciembre como resultado de la reestructuración del patrimonio, trasladando un valor de 
US$15,849,541 de las reservas de capital voluntarias al capital social, hemos alcanzado el límite legal 
para iniciar el proceso de regulación directa con la Superintendencia del Sistema Financiero y poder captar 
fondos del público, para esto nos hemos preparado con antelación y se creó la unidad de Cumplimiento 
Legal y Normativo, que nos ha elaborado un diagnóstico y plan de adecuación de la normativa actual a la 
aplicada a las entidades financieras supervisadas como Bancos Cooperativos. 

En el ámbito del talento humano, seguimos apostando por el desarrollo y capacitación de nuestro equipo, 
convencidos de que el capital humano es nuestro mayor activo. La profesionalización de nuestros 
colaboradores y la mejora en nuestros procesos han sido claves para mantener altos niveles de calidad 
en el servicio que ofrecemos. Todo con un enfoque de gestión integral del riesgo, fortaleciendo unidades 
como la de Gestión de Riesgos, pasando de dos personas a siete personas que con perfiles técnicos y 
herramientas tecnológicas nos guiarán al desarrollo de negocios sostenibles y rentables.  



9

MEMORIA DE LABORES 2024

Finalmente, quiero expresar mi más profundo agradecimiento a nuestros socios, clientes, proveedores y 
nuestra federación FEDECRÉDITO por su confianza y respaldo. A nuestra Junta Directiva, por su visión y 
liderazgo, y a cada uno de los colaboradores de esta gran Caja, por su compromiso, dedicación y esfuerzo 
diario e inagotable.  

De cara al futuro, nuestra meta es seguir fortaleciendo la Caja de Crédito de San Vicente, consolidándonos 
como una institución financiera innovadora, sólida y cercana a la comunidad. Estamos convencidos 
de que, con su preferencia, el trabajo en equipo y compromiso, seguiremos construyendo un futuro de 
oportunidades y crecimiento para todos.  

Nuestra grandeza se construye, centavo a centavo.  

 Atentamente,  

Francisco Delio Alvarenga Hidalgo 
Gerente General.



10

MEMORIA DE LABORES 2024



Perfil 
Institucional

2





13

MEMORIA DE LABORES 2024

2.1  Historia y evolución de Caja de Crédito de San Vicente
Desde su fundación 1943, Caja de Crédito de San Vicente ha sido un pilar fundamental en el desarrollo 
económico y social del Departamento de San Vicente. Lo que comenzó como una pequeña entidad 
fi nanciera conformada por 25 Socios visionarios, pero con un mismo objetivo; el de brindar apoyo a los 
sectores productivos locales, ha evolucionado hasta convertirse en una institución sólida, moderna y con 
una oferta de productos y servicios adaptados a las necesidades de sus clientes.

Los primeros pasos de la Caja de Crédito de San Vicente estuvieron marcados por el deseo de generar 
oportunidades de crecimiento para los agricultores y microempresarios del municipio. A través de 
créditos accesibles y asesoría fi nanciera, la institución comenzó a forjar una relación de confi anza con la 
comunidad, estableciendo las bases de su fi losofía de servicio.

A medida que la demanda de servicios fi nancieros creció, la Caja de Crédito de San Vicente respondió con 
la implementación de nuevos productos y servicios como: Cuentas de Ahorro, Depósitos a Plazo, Pago de 
Remesas Familiares, Servicio de Colecturías y posteriormente Tarjetas de Crédito, bajo el emblema VISA, 
lo cual permite ser aceptadas a nivel internacional, contando con un robusto programa de Lealtad, que 
incluye diversas promociones y descuentos; permitiendo a los clientes acceder a soluciones fi nancieras 
más integrales. 

De igual forma se logró la expansión con su Agencia ubicada en el Departamento de La Libertad, Centro 
Comercial Cascadas, desde donde se atiende gran parte de la población del Área Metropolitana de San 
Salvador.  Actualmente, contamos con 14 Corresponsales No Bancarios que acercan los servicios en 
distintos distritos de San Vicente.

En los últimos años, la Caja de Crédito de San Vicente ha dado un paso fi rme hacia la digitalización, 
facilitando a sus clientes la posibilidad de realizar diversas transacciones en línea, por medio de Cajeros 
electrónicos, FEDEBANKING y FEDEMÓVIL, pudiendo nuestros Socios y Clientes acceder a servicios 
fi nancieros desde cualquier lugar. 

Con miras al futuro, la Caja de Crédito de San Vicente continuará apostando por la innovación, la 
digitalización y la inclusión fi nanciera. La meta es seguir ofreciendo productos competitivos, fortaleciendo 
la atención personalizada y consolidando su posición como la principal alternativa fi nanciera para los 
salvadoreños.

2.2  Misión, visión y valores 
institucionales

La fi losofía institucional refl eja los principios 
y aspiraciones que guían nuestras acciones 
y decisiones estratégicas. Reafi rmamos 
nuestro compromiso de ser un pilar en el 
desarrollo económico y social de nuestra 
comunidad, ofreciendo servicios fi nancieros 
con excelencia. Nuestra misión, visión y 
valores institucionales representan la base de 
nuestro esfuerzo continuo por consolidarnos 
como líderes en soluciones fi nancieras, 
promoviendo un entorno de confi anza, 
calidad y responsabilidad que genere un 
impacto positivo en la vida de nuestros 
clientes y colaboradores.

Visión Valores

Misión
Seremos la caja de crédito más

grande y moderna, comprometida con
el desarrollo de los salvadoreños a

través de servicios de calidad.

Ser líderes en
soluciones financieras

con excelencia.

Liderazgo
Excelencia
Compromiso
Calidad
Ética
Disciplina

Visión Valores

Misión
Seremos la caja de crédito más

grande y moderna, comprometida con
el desarrollo de los salvadoreños a

través de servicios de calidad.

Ser líderes en
soluciones financierass

con excelencia.

Liderazgo
Excelencia
Compromiso
Calidad
Ética
Disciplina

Ilustración 1. Filosofía Institucional
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2.3	� Estructura organizativa y de gobierno corporativo 
      

Ilustración 2. Estructura Organizacional
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2.4	� Nómina de Representantes de Acciones

PERIODO SESIÓN ELECTOS

Del 19 de Febrero 
del 2021 al 31 de 
Diciembre del año 
2024

No. 1-2021 Del 19 de 
Febrero del 2021

•	 Delmy Leonor Sánchez Mijango

•	 Hilda Patricia Rivera de Hernández

•	 Rigoberto Valladares Reynoza

•	 María Magdalena Pineda de Calderón

•	 Santos Arcadia Rodríguez vda. de Cornejo

•	 José Inés Constanza Martínez

•	 María Dolores Valencia

Del 25 de Febre-
ro de 2022 al 31 
de Diciembre del 
2025

No. 1-2022 Del 25 de 
Febrero de 2022

•	 María Dominga Franco de Mata

•	 Berta Marenco vda. de Reyes

•	 María Catalina Vela de Castro

•	 Blanca Lilian Hernández Paniagua

•	 Delmy Elizabeth Ramírez Jandrés

•	 José Rogelio Navarrete

•	 José Gavino Tobar Guevara

Del 25 de Febrero 
de 2023 al 31 de 
Diciembre de Año 
2026

No. 1-2023 Del 25 de 
Febrero de 2023

•	 María Inés Rodríguez de Campos

•	 María Edith Chacón Lovato

•	 Sabino de los Ángeles Ruiz González

•	 Cándido Ernesto Miranda Cuéllar

•	 Luis Alonso Velásquez Moreno

•	 César Augusto Lazo Rivera

•	 Zenia Lisseth Cabrera de Espinoza

Del 24 de Febrero 
del 2024 Al 31 de 
Diciembre del Año 
2027

No. 1-2024 del 24 de 
Febrero del 2024

•	 María Dolores Arias de Montano

•	 Afranio Eliud Amaya Sigüenza

•	 Pompilio Alfonso Castañeda Díaz

•	 Reynaldo Elmer Bonilla Ventura

•	 Fernando Castillo

•	 José Roberto Granados Romero

•	 José Lorenzo Abarca Sánchez

Tabla 1.Nómina de Representantes de Acciones
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2.5  Capital Humano
2.5.1  Fuerza laboral 

Con un total de 126 empleados, como parte del crecimiento de la Caja de Crédito de San Vicente y en 
cumplimiento con nuestro compromiso de atender de manera efi ciente las necesidades de cada área, 
durante el año 2024 se llevó a cabo la contratación de 32 nuevos colaboradores. Esta iniciativa responde 
a nuestra visión de fortalecer la operatividad, mejorar la atención a nuestros clientes y garantizar el 
cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos.

Para el desarrollo y éxito de la Caja, las nuevas contrataciones están conformadas por profesionales 
seleccionados con base en sus aptitudes y conocimientos, lo que ha permitido fortalecer cada área 
con talento altamente califi cado. La Gerencia de Negocios, que cuenta con la mayor cantidad de 
colaboradores, ha sido clave en la expansión de mercados. En 2024, con la incorporación del segmento 
MYPE, se fortalecieron aún más las relaciones con los clientes, impulsando el crecimiento de la institución.

2.5.2   Programas de formación y capacitación del personal

El proyecto de formación y capacitación del personal de la Caja de Crédito San Vicente se llevó a cabo 
con el objetivo de fortalecer las competencias de su equipo humano, asegurando su preparación para 
enfrentar los retos del sector fi nanciero y mantener altos estándares de servicio. Con más de 5,270 horas 
de formación ejecutadas, el programa abarcó una amplia gama de temas clave, orientados a cubrir áreas 
críticas y actualizar a los colaboradores en normativas vigentes.

NEGOCIOS
25

ADMINISTRACIÓN
4

FINANCIERA
2

GERENCIA
GENERAL Y STAFF

1

32 Nuevos
Empleados

1516

Empleados

1516

NEGOCIOS
25

FINANCIERA
2

ADMINISTRACIÓNADMINISTRACIÓN
4

GERENCIA
GENERAL Y STAFF

1
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Ilustración 4. Principales temas de formación

Entre los aspectos más relevantes de la capacitación, destacan cursos como Gestión de cobranza en 
entidades fi nancieras y Recuperación de créditos con enfoque legal, fundamentales para optimizar la 
gestión de los créditos y mantener una relación sólida y profesional con los clientes. Además, se brindaron 
conocimientos en Análisis y otorgamiento de créditos MYPE, con el fi n de mejorar la toma de decisiones 
en el fi nanciamiento de micro y pequeñas empresas.

La actualización de la normativa también fue un pilar esencial, con formaciones sobre la Ley especial para 
la prevención, control y sanción del lavado de activos y el cumplimiento del Instructivo UIF, garantizando 
que el personal esté alineado con las regulaciones locales e internacionales. En el ámbito comercial, 
se abordaron temas como Técnicas de Ventas Profesionales de Productos Financieros y Estrategias de 
Marketing Digital en Entidades Financieras, para mejorar la promoción y venta de productos, así como la 
implementación de herramientas tecnológicas que optimicen la atención al cliente.

Además, el programa incluyó talleres de Inteligencia Emocional y Servicio al Cliente, con el fi n de mejorar 
la interacción con los clientes y promover un ambiente de trabajo saludable. Se brindaron también 
capacitaciones sobre Ciberseguridad, asegurando que los colaboradores cuenten con las herramientas 
necesarias para manejar la información y los sistemas de manera segura y efi ciente.

En resumen, este proyecto de formación no solo ha sido clave para el desarrollo profesional del personal 
de la Caja de Crédito San Vicente, sino que también ha contribuido al fortalecimiento de la entidad, 
permitiéndole ofrecer un servicio de mayor calidad, mejorar la gestión de riesgos y adaptarse a las 
exigencias del entorno fi nanciero actual.

Uno de los proyectos de capacitación con mayor impacto ha sido la Escuela de Formación de Asesores 
de Créditos Banca MYPE, iniciada en octubre de 2024, la cual ha fortalecido las áreas comerciales de 
la Caja de Crédito San Vicente y contribuido al desarrollo económico y profesional local. A través de la 
capacitación de 22 estudiantes en microfi nanzas, matemática fi nanciera y administración de cartera, se 
ha impulsado la profesionalización de los servicios fi nancieros en la región.

Seguridad y Cumplimiento
Normativo

Auditoría y Gestión de
Riesgos

Gestión de Cobranza y
Recuperación de Créditos

Créditos y Productos
Financieros

Servicio al Cliente y
Habilidades Comerciales

Marketing y Análisis de
Datos

Desarrollo Personal y
Liderazgos

Tecnología y Sistemas

Procesos y Mejora
Continua

Legislación y Gestión
Laboral
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Con la graduación de 14 estudiantes, se ha incrementado la disponibilidad de asesores capacitados, 
mejorando la gestión de créditos, fomentando el emprendimiento y fortaleciendo la economía local. El 
proyecto no solo beneficia a la Caja de Crédito San Vicente, sino que también genera un impacto positivo 
en la comunidad mediante la formación profesional y el acceso a servicios financieros especializados.

2.5.3	�  Estrategias de retención y bienestar laboral

Se implementaron diversas iniciativas de bienestar 
para fortalecer la cohesión y satisfacción laboral de los 
colaboradores. Una de las principales fue el Team Building 
“LEGIONARIOS”, una actividad diseñada para promover el 
trabajo en equipo, mejorar la comunicación y reforzar los lazos 
entre los miembros de la organización. Además, se llevaron a 
cabo eventos internos que favorecieron la integración de los 
colaboradores, promoviendo un mayor sentido de pertenencia 
y compromiso con la empresa.

Dentro de la estrategia de cultura organizacional, se adoptó también el uso interno de la mascota 
estratégica “CAJITO”, como un símbolo que refuerza los valores y la identidad corporativa, contribuyendo 
a generar un ambiente de trabajo más cercano y colaborativo.

NOMBRE DE MASCOTA

CAJITO
AGUILA VERDE

La connotación del águila real es de
fuerza, poderio, dominio sobre los otros,

el carácter guerrero, la agresividad y 
la valentía. Es una ave Majestuosa el

animal más capaz de poder elevarse a
la máxima altura sobre los cielos, capaz

de tener la mejor visión sobre sus
objetivos, inalcanzables.



Desarrollo
del Negocio 

3
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3.1	Portafolio	de	productos	y	servicios	fi	nancieros
3.1.1	Cartera	de	Préstamos	y	Diversifi	cación	del	Portafolio

La Caja de Crédito de San Vicente ha consolidado su cartera de préstamos con un total de 7,373
créditos otorgados a 6,588 clientes, refl ejando un saldo de capital al cierre del ejercicio 2024 de 
US$168,954,913.79, sobre un total desembolsado de US$202,391,294.87. Estos datos refl ejan una 
dinámica activa de colocación de crédito con una recuperación sostenida del capital.

El portafolio de crédito presenta una adecuada diversifi cación, permitiendo equilibrar la exposición al 
riesgo y los niveles de rentabilidad, elementos esenciales para un crecimiento institucional sostenible. La 
composición de la cartera por tipo de crédito es la siguiente:

Ilustración 5. Cartera de Préstamos y Diversifi cación del Portafolio

Durante 2024, en el marco de la planeación estratégica a tres años, se llevó a cabo una evaluación 
integral de la distribución del portafolio con base en rentabilidad, exposición al riesgo y sostenibilidad. 
Como resultado, se identifi caron oportunidades clave de optimización, especialmente en la orientación 
del crédito hacia segmentos de alta demanda y riesgo controlado. Uno de los enfoques principales de 
colocación de créditos fue el crédito de consumo con garantía hipotecaria que comparado con 2023, el 
incremento de desembolsos en este segmento tuvo un crecimiento del 50%. En un entorno socioeconómico 
desafi ante, contar con una cartera de créditos respaldada por garantías sólidas y cuya capacidad de pago 
es verifi cable, no solo reduce la tasa de mora, sino que también contribuye a la estabilidad fi nanciera a 
largo plazo.
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3.2 Desempeño de los principales productos de Colocaciones 
3.2.1	Distribución	geográfi	ca	de	desembolsos

El total de desembolsos realizados en 2024 asciende a US$21,954,369, refl ejando la solidez de la 
estrategia de colocación de la institución en los distintos departamentos de El Salvador, teniendo la 
mayor colocación en los departamentos siguientes:

Ilustración 6. Departamentos con mayor desembolso

San Vicente, con US$13.9 millones, equivalente al 63.5% del total.

San Salvador, con US$2.64 millones, representando el 12% del total. 

La Paz, con US$1.73 millones, concentrando el 8% del total.

Estos tres departamentos suman el 83% de los desembolsos, consolidándose como los mercados más 
dinámicos para la colocación de créditos, tomando en cuenta el enfoque de expansión gradual con la 
apertura nuevos mercados. 

3.2.2 Desembolsos por Tipo de Crédito 

Los desembolsos realizados confi rman una estrategia de fi nanciamiento orientada al fortalecimiento de 
la inclusión fi nanciera y al desarrollo económico local. Estamos diversifi cando la colocación en sectores 
estratégicos y fortaleciendo los créditos a micro y pequeños empresarios, así como también apoyando 
las iniciativas de mejoras habitacionales, asegurando el bienestar y el crecimiento económico y social de 
las familias.  La distribución de los desembolsos por rubro esta segmentada de acuerdo con el enfoque 
por sector así: Crédito de Consumo con US$10.5 millones que representan el 48.9% de los desembolsos, 
es el principal rubro de fi nanciamiento, evidenciando una fuerte demanda en todos los sectores, Vivienda 
con US$ 6.8 millones tiene el 30.7% mostrando  un crecimiento sostenido con fi nanciamientos a largo 
plazo, los Créditos Empresariales con  US$ 4.3 millones,  tienen el 19.2% de participación atendiendo la 
demanda e impulsando el desarrollo del sector productivo y tarjetas de Crédito con US$278,100, mantiene 
un volumen menor, tiene el 1.2% de participación con un alto potencial de expansión con clientes de 
perfi les económicos más altos.
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3.2.3 Distribución de Cartera por Tipo de Crédito y por Departamentos

Con un total de US$168.93 millones, la estructura de cartera se ha desarrollado de manera estratégica 
para minimizar el riesgo y fortalecer la presencia institucional en mercados clave. A pesar de contar 
solamente con dos agencias, la institución ha logrado incursionar en nuevos mercados, consolidando su 
presencia en departamentos estratégicos y ampliando su base de clientes con un portafolio diversifi cado.

Los datos refl ejan una presencia sólida en San Vicente y San Salvador, donde se concentran más del 55% 
de la cartera total: San Vicente: Con US$51.5 millones, representa el 30.5% de la cartera, destacándose 
como el principal mercado fi nanciero. San Salvador: Con US$42.8 millones, evidencia una expansión clave 
en la capital, donde se ha consolidado una base de clientes diversifi cada. Departamentos emergentes: 
Hemos logrado un notable crecimiento en Cuscatlán, La Libertad y La Paz, donde la colocación de 
productos fi nancieros ha permitido fortalecer la inclusión fi nanciera en estos lugares y sus comunidades. 
El resto de los departamentos, aunque con una menor participación, han sido fundamentales para ampliar 
la cobertura fi nanciera, incrementando la cantidad de clientes atendidos y reduciendo la dependencia de 
mercados tradicionales.

El esfuerzo de la fuerza de ventas y la estrategia de diversifi cación han permitido que la institución 
maximice su alcance con pocos recursos, logrando un impacto signifi cativo en diversos departamentos. 
La expansión sostenida y el fortalecimiento de la cartera de crédito aseguran un crecimiento estable, con 
oportunidades de consolidación en mercados emergentes.

3.2.4 Distribución de Clientes por Antigüedad

El perfi l de la cartera de clientes de la institución refl eja un alto nivel de fi delidad y permanencia, 
consolidando una base crediticia fuerte y diversifi cada, basada en la confi anza y la lealtad de su cartera 
de clientes. La combinación de clientes con más de 20 años de relación y nuevos clientes asegura una 
cartera equilibrada y sostenible a largo plazo, que nos garantiza fl ujos de pago constantes y un crecimiento 
progresivo.

La antigüedad de los clientes revela que la confi anza en la institución ha ido en constante crecimiento, 
con una base de clientes consolidada en las últimas dos décadas:

Ilustración 7 Distribución de Clientes por Antigüedad.

01 02 03 041960-1999 2010-20192000-2009 2020-2024

Clientes de larga
trayectoria

Cartera: US$2,778.255.00

Participación: 1.65%

Cartera: US$ 42,124,831.00

Participación: 25.09%
Cartera: US$58,981,023.00

Participación: 35.13%
Cartera: US$64,019,971.00

Participación: 38.13%

1960-199901 11 2000-200902 22 2010-201903 22 2020-202404
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3.2.5 Distribución de Clientes por Género

Además, la distribución por género de nuestros clientes activos, refl eja que el 42.92%   de la cartera 
pertenece a mujeres con US$72.5 millones, de hombres el 32.52% con $ 54.9 millones, las municipalidades 
el 24.55% de los saldos de cartera.  El crecimiento de la participación femenina en la cartera refl eja el 
compromiso de la Caja de Crédito San Vicente  con la  inclusión fi nanciera efectiva y una transformación 
social positiva, donde el crédito es una herramienta que potencia la independencia económica de 
las mujeres, alineado con el compromiso institucional de promover la equidad social, que se traduce 
en un ciclo de crecimiento y estabilidad, donde las mujeres, como agentes de cambio, potencian la 
productividad, generan empleo y aseguran la educación y bienestar de sus familias, transformando vidas 
y fortaleciendo el tejido económico del país. 

3.2.6   Distribución de Cartera de clientes por Edad: Inclusión y Equilibrio Generacional 
en nuestro crecimiento

La amplitud del target por edades en la cartera es un pilar estratégico que garantiza equilibrio, estabilidad 
y crecimiento sostenido, permitiendo que todas las generaciones encuentren productos fi nancieros 
adaptados a sus necesidades. Cada segmento etario aporta una perspectiva única, lo que diversifi ca el 
riesgo y fortalece la oferta de servicios.

El segmento dominante lo conforman los clientes de 41-50 años, con US$82.1 millones, refl ejando 
su estabilidad fi nanciera y acceso a créditos consolidados. Los clientes de 51-60 años, con US$32.3 
millones (19.13%), representan un grupo clave por su capacidad de pago y su enfoque en inversiones 
patrimoniales.

Por otro lado, el grupo de 31-40 años, con US$23.6 millones, se destaca por su alto potencial de 
crecimiento, impulsando la demanda de productos de crédito en diversas categorías.

En los extremos de la pirámide etaria, encontramos dos segmentos complementarios:

Los jóvenes de 18-30 años (5.32%) están en pleno desarrollo fi nanciero, demandando productos digitales 
e innovadores, iniciando su historial crediticio y siendo los principales usuarios de banca móvil, servicios 
en línea y cajeros automáticos.

 Los clientes de 61-70 años, que representan US$9.68 millones (5.32%), se caracterizan por su capacidad 
de pago consolidada y su visión patrimonial, priorizando la estabilidad fi nanciera a largo plazo.

Cartera Hombres:
US$ 54.9 millones

Participación: 32.52% 

Cartera Mujeres:
US$ 72.5 millones

Participación: 42.92%
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 El segmento de 71 años en adelante, aunque representa el 7.15% de los saldos totales con US$12.1 
millones, es un grupo de alta fi delización. Su preferencia por la atención personalizada refl eja la confi anza 
y solidez que transmite la Caja de Crédito San Vicente de Crédito, destacando su papel como clientes 
históricos que han acompañado el crecimiento institucional.

Este enfoque inclusivo y diversifi cado garantiza que todos los rangos de edad cuenten con soluciones 
fi nancieras adaptadas a sus necesidades, desde productos digitales para los jóvenes hasta asesoría 
personalizada y estabilidad para los adultos mayores.

Ilustración 8 Participación de Clientes según Edades

3.3 Desempeño de los productos de captación
3.3.1		Administración	 efi	ciente,	 transparencia	 y	 seguridad,	 para	 nuestros	 socios	

ahorrantes

La Caja de Crédito de San Vicente, fue autorizada por el Consejo Directivo de FEDECREDITO, para 
captar fondos exclusivamente de sus socios a partir de octubre del 2002. Al cierre 2024 la cartera de 
captaciones constituye la principal fuente de fi nanciamiento con un valor total de US$103.911.166.81. 
Esta cartera está compuesta por 4,163 certifi cados de depósito a plazo (CDP), que representan el 65.4%
del total captado, con US$68.0 millones en saldo, y 25,295 cuentas de ahorro corriente, con un saldo 
de US$35.8 millones (34.6%). Esta estructura permite equilibrar la disponibilidad inmediata de recursos 
con la generación de estabilidad fi nanciera a través de depósitos a largo plazo, un balance estratégico 
entre liquidez, rentabilidad y estabilidad, consolidando la confi anza de nuestros clientes y fortaleciendo 
la posición institucional en el sistema fi nanciero. 
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Ilustración 9 Número de Depósitos según plazos

Ilustración 10 Monto de Depósitos según Plazo

Nuestra estrategia de fondeo se ha enfocado en diversifi car los plazos de captación, garantizando un fl ujo 
de liquidez óptimo, alineada para atender la demanda crediticia sin comprometer la sostenibilidad de 
la institución. Con un saldo de $ 30.28 los depósitos a plazo a un año son la columna vertebral de la 
captación, su alta participación demuestra la confi anza de los ahorrantes en la institución, también juega 
un papel importante los plazos de 420 y 720 días que consolidan la fi delidad de los clientes que buscan 
seguridad y mayores retornos a largo plazo.

La renovación de más del 90% de los certifi cados de depósitos a plazo fi jo y el incremento de estos 
contratados a largo plazo, evidencia la confi anza de los socios ahorrantes y reafi rma la solidez 
institucional, su   compromiso con la seguridad y rentabilidad, lo que fortalece la relación con nuestros 
socios y clientes. La combinación de depósitos a plazo con ahorro corriente asegura liquidez operativa, 
estabilidad y rentabilidad, permitiéndonos responder de manera efectiva a las necesidades crediticias 
del mercado y seguir consolidando nuestra institución como un referente fi nanciero sólido y confi able.
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3.3.2 Distribución de la Captación por Departamentos

La cartera de ahorros y depósitos a plazo reflejan el sólido posicionamiento de la Caja de Crédito de San 
Vicente como una institución confiable y atractiva no solo para los socios ahorrantes locales sino también 
a nivel nacional. Con 29,458 cuentas y un total de US$103.9 millones en captaciones, nuestra entidad ha 
logrado consolidarse como un referente de seguridad y estabilidad financiera. La combinación de una 
amplia base de cuentas corrientes y depósitos a largo plazo demuestra el compromiso de la institución 
con la seguridad y la rentabilidad de sus clientes.

San Vicente es el corazón de la captación, con 27,372 cuentas y un monto de US$92.48 millones, 
representando el 55.19% del total lo que evidencia la preferencia de los clientes locales por resguardar 
sus fondos en nuestra institución, confiando en la seguridad, rentabilidad y calidad de servicio que 
ofrecemos. San Salvador y La Libertad ocupan la segunda y tercera posición con US$6.80 y US$6.32 
millones respectivamente, lo que demuestra una creciente atracción de clientes fuera de la región 
principal de operaciones. Departamentos como Cuscatlán, San Miguel, Usulután y Sonsonate presentan 
captaciones más modestas, pero reflejan la diversificación de la base de ahorrantes demostrando así que 
la Caja de Crédito de San Vicente ha trascendido su territorio de origen a todo el país.

Ilustración 11. Distribución de Captación por Departamento

3.4 Evolución de pago de remesas
Las remesas familiares representan uno de los principales motores económicos de El Salvador, 
constituyéndose como una fuente crucial de ingresos para miles de hogares y como un pilar fundamental 
para la estabilidad macroeconómica del país su impacto en el consumo, la inversión y la estabilidad 
financiera es innegable. En 2024, el país recibió US$8,479.7 millones en remesas familiares provenientes 
principalmente de Estados Unidos (93%), lo que representa aproximadamente el 24% del Producto Interno 
Bruto (PIB), evidenciando su relevancia en el desarrollo económico y social. Durante 2024 pagamos un 
total de 239,244 remesas por un monto total de US$84,110,468.67 logrando un incremento del 10% en el 
número de remesas pagadas con relación al año anterior, esto representa el 1% del total de las remesas 
familiares recibidas en El Salvador durante 2024.
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Ilustración 12 Número de Remesas Pagadas 2024.

Ilustración 13 Monto de Remesas Pagadas 2024.

Las remesas desempeñan un papel crucial en la economía de los vicentinos, ya que contribuyen 
al sustento de numerosas familias y dinamizan la economía local. Es importante destacar que el 
departamento de San Vicente captó el 3.0% del total de remesas enviadas a El Salvador en 2024, por un 
monto de US$474,863,200.00 de los cuales la Caja de Crédito San Vicente paga el 17.71% de los montos 
totales recibidos en el departamento. Estas remesas son destinadas principalmente al consumo básico 
de las familias, y muy poco al ahorro e inversión, porque hemos implementado iniciativas que promueven 
la bancarización y fomentan el hábito del ahorro, orientadas al aprovechamiento de estos recursos para 
tener un mayor acceso a educación, salud y oportunidades de emprendimiento, lo que mejora su 
calidad de vida y la movilidad social en nuestras comunidades. 
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Todos los canales de atención están disponibles para el cobro de Remesas familiares, siendo el más 
destacado el cobro presencial en la ofi cina central con un 60.9% del total de las remesas pagadas 
y en segundo lugar con un porcentaje del 20% en remesas pagadas están  los Fedepunto Vecino o 
Corresponsales no bancarios, distribuidos estratégicamente en 10 distritos del departamento de San 
Vicente, lo que nos consolida con una institución clave en la red fi nanciera local más cercana a la 
población.  

Además, nuestros clientes pueden acceder a sus remesas de manera rápida, segura y sin necesidad de 
desplazarse a una agencia física, gracias a nuestras plataformas digitales FEDEBANKING y FEDEMÓVIL. 
Al incorporar estas plataformas digitales en la gestión de remesas, reafi rmamos nuestro compromiso con 
la modernización y accesibilidad fi nanciera, alineándonos con las tendencias globales en transformación 
digital.

Ilustración 14 Canales de Pagos de Remesas 2024.

3.5	Cobertura	geográfi	ca	y	canales	de	atención
La Caja de Crédito de San Vicente, se ha consolidado como una institución fi nanciera comprometida con 
el desarrollo económico y social. busca consolidar su presencia en las distintas localidades a través de 
canales accesibles y efi cientes. Ofreciendo soluciones accesibles, confi ables para impulsar el crecimiento 
económico de individuos, familias y empresas. Con una cobertura geográfi ca estratégica, permitiendo a 
los clientes, socios y usuarios acceder de manera efi ciente a productos y servicios fi nancieros diseñados 
para satisfacer sus necesidades.

Desde nuestras agencias ubicadas en puntos estratégicos hasta plataformas digitales innovadoras que 
permiten operar desde cualquier lugar, garantizamos una experiencia de usuario ágil, segura y adaptada 
a las necesidades del cliente actual.
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BANCA MÓVIL CAJEROS
AUTOMÁTICOS

CAJA-VENTANILLA CORRESPONSALES
NO BANCARIOS

ABONO EN CUENTA
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US$84,110,468.67

CANALES QUE UTILIZANTILIALE

CAJAJA A-VENTANILLA CORRESPONSALES
NO BANCARIOS

ABONO EN CUENTA
DE AHORRO

BANCA MÓVIL CAJAJA EROS
AUTOMÁTICOS

BANCA EN LÍNEA

Total N° de transacciones

239,244
Total Monto Pagado:

US$84,110,468.67
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La Caja de Crédito de San Vicente, cuenta con 23 puntos de atención físicos y 2 digitales, distribuidos de 
la siguiente manera con su porcentaje de participación:

Ilustración 15. Puntos de atención físicos y digitales

3.5.1	 	Distribución	Geográfi	ca	en	el	Departamento	de	San	Vicente	

La distribución geográfi ca a través de una combinación de agencias, corresponsales no bancarios (CNB´S), 
cajeros automáticos (ATM´S), Kiosco Financieros y plataformas digitales (FEDEMOVIL Y FEDEBANKING). 
La Caja de Crédito San Vicente, asegura una experiencia accesible y confi able, adaptándose a las 
exigencias del mercado y promoviendo la inclusión fi nanciera en cada lugar de su cobertura. Lo que 
permite a nuestros canales de atención combinar lo mejor de la tecnología y la atención personalizada.

Logrando el posicionamiento de la marca localmente, así como también hemos acercado nuestros 
servicios fi nancieros a socios, clientes y usuarios. Con la Agencia en Mall Cascadas. En el Distrito de 
Antiguo Cuscatlán, del Municipio de La Libertad Este, Departamento de la Libertad. 

El análisis de la participación por área geográfi ca de los canales fi nancieros de la Caja de Crédito de 
San Vicente, tiene como objetivo principal evaluar la distribución y el desempeño de sus servicios en los 
diferentes puntos de atención donde tenemos presencia institucional.

A continuación, presentamos los resultados de nuestras transacciones fi nancieras realizadas a través 
de nuestros canales físicos en agencias, digitales y alternativos: corresponsales no bancarios, cajeros 
automáticos, FEDEMÓVIL y FEDEBANKIN. Estos canales son el refl ejo de nuestro compromiso con la 
innovación y la accesibilidad, permitiéndonos acercar nuestros servicios fi nancieros a más usuarios, 
facilitando operaciones seguras, rápidas y efi cientes. 
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Ilustración 16. Comparativo transacciones digitales 2023- 2024

En los últimos años, hemos sido testigos de una transformación sin precedentes en la forma en que 
realizan las transacciones fi nancieras. La migración de las transacciones físicas a las digitales no es solo 
una tendencia, sino una evolución inevitable impulsada por la comodidad, la seguridad y la inmediatez 
que ofrece la tecnología, en la Caja de Crédito de San Vicente, trabajamos día a día para facilitar la 
operatividad logrado descongestionar las agencias y aumentado el volumen de transacciones en banca 
en digital.  

3.5.2  Banca Digital

FEDE MÓVIL y FEDEBANKING son parte de nuestros canales digitales que permiten a los clientes y socios 
realizar operaciones fi nancieras de manera fácil, rápida y segura las 24 horas del día. A través de una 
aplicación móvil disponible para dispositivos Android e iOS. Así como también la plataforma de banca en 
línea accesible desde computadoras y tabletas.

Sus principales benefi cios y transacciones incluyen:

Benefi	cios:

−	 	Uso gratuito de la aplicación.

−	 	Acceso mediante seguridad biométrica.

−	 	Notifi caciones en tiempo real por compras en establecimientos.

−	 	Información sobre promociones y descuentos.

−	 	Acceso a diversas operaciones bancarias desde cualquier lugar.
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Transacciones disponibles:

−	 �Consultas de Saldo de cuentas de ahorro, depósitos a plazo, préstamos, tarjetas de crédito y 
FEDEPUNTOS.

−	 �Historial de movimientos de cuentas de ahorro.

−	 �Transferencias entre cuentas propias y de terceros dentro del SISTEMA FEDECRÉDITO.

−	 �Hacia otros bancos a través de Transfer365 y Transfer365 Móvil.

−	 �Transferencias mediante código QR.

−	 �Pagos a préstamos y tarjetas de crédito propias y de terceros.

−	 �Remesas familiares.

−	 �Servicios básicos y facturas.

−	 �Recargas de saldo.

Otras opciones disponibles:

−	 �Ubicación de cajeros automáticos y puntos de atención.

−	 �Generación de códigos para retiros sin tarjeta en cajeros automáticos.



Gestión 
Estratégica 

4





35

MEMORIA DE LABORES 2024

2222
EFICACIA DIGITAL

11111
EFICACIA
COMERCIAL

3333333
EFICACIA 
OPERATIVA 

4444444
EFICACIA
CREDITICIA 

Lanzamiento del producto para
la Micro y Pequeña Empresa
Relanzamiento del Producto de
Tarjeta de Crédito
Implementación de Escuela de
Vendedores MYPE 

Implementación y adopción
del CRM 
Digitalización de
Expedientes de Productos
Pasivos (Fase I)
Implementación del
Ecosistema de Inteligencia
de Negocios BI ( Fase I)

Fortalecimiento de la
Gestión por Procesos
Optimización del Proceso
de Apertura de Cuenta de
Ahorro 

Fortalecimiento de la
Gestión de Riesgos
Rediseño Estratégico del
Modelo de Cobranza

P R O P Ó S I T O : T R A B A J A M O S
P A R A  C U M P L I R  L A S

A S P I R A C I O N E S  D E  L O S
S A L V A D O R E Ñ O S

P R O P U E S T A  D E  V A L O R  

VISIÓN: Impulsar la transformación de

nuestra institución y consolidar la

sostenibilidad económica y financiera

alcanzada, con el propósito de atender

de manera ágil y eficiente a nuestros

clientes en los segmentos estratégicos

definidos.

Gestión
Estratégica 

Sostenibilidad
 a precios

competitivos

01 02 03 04 05

Conocimiento 
a profundidad 

de nuestros 
clientes y
segmentos

Herramientas
tecnológicas

adaptadas a la
medida

Mejor 
experiencia al

cliente en
nuestros 

canales

Simpleza y
facilidad 

P I L A R E S  Y  P R O Y E C T O S
E S T R A T É G I C O S  

FORTALECIMIENTO
 DE ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

GESTIÓN DE CAMBIO  CULTURA Y
ACCOUNTABILITY



36

MEMORIA DE LABORES 2024



Innovación y 
Transformación Digital

5





39

MEMORIA DE LABORES 2024

Soluciones tecnológicas
implementadas

Plataformas innovadoras para optimizar la gestión operativa

Mejora en la comunicación interna y experiencia del usuario 

Interoperabilidad entre sistemas y mayor eficiencia institucional

Implementación de
nuevas tecnologías

CRM

Gestión integral de relaciones y procesos Automatización de tareas 

Optimización en la toma de decisiones basada en datos

Otras tecnologías clave

Soluciones en la nube para mayor escalabilidad y flexibilidad

AUTOMATIZACIÓN DE
PROCESOS

transformación de procesos

Flujos de trabajo automatizados

Gestión eficiente de la información

 Comunicación interna mejorada en tiempo real

BENEFICIOS

Reducción de tiempos de respuesta

Identificación proactiva de oportunidades de mejora

Mayor visibilidad de indicadores clave de gestión

PROTECCIÓN DE ACTIVOS DIGITALES
Implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI)

Cumplimiento con estándares internacionales(ISO 27001, normativas locales)

Estrategia de defensa en capas
Controles de acceso con autenticación de múltiples factores

Monitoreo continuo para detección de amenazas

Encriptación de datos y segmentación de redes

SEGURIDAD DE LA
INFORMACIÓN Y

CYBERSEGURIDAD

Concientización en ciberseguridad
Simulacros de ataques y capacitaciones periódicas

Cultura de seguridad y prevención
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6.1	 �Principales riesgos identificados
6.1.1	� Riesgo de Crédito

La Caja de Crédito San Vicente administra el riesgo crediticio atendiendo lo dispuesto en las Normativas 
de Gestión Integral de Riesgos emitidas por FEDECRÉDITO y el Banco Central de Reserva (BCR). Asimismo, 
la Caja ha implementado un proceso de gestión integral de riesgos para las diferentes operaciones, para 
lo cual ha definido una estructura organizacional y delegado al Comité de Riesgos y Unidad de Riesgos 
para dar seguimiento a la referida gestión.

Al respecto, se presenta un resumen de la gestión de riesgos que ha realizado la Caja de Crédito San 
Vicente durante el periodo de 2024.

La Caja gestiona el riesgo de crédito asociado a sus operaciones de préstamo en los segmentos de 
consumo, empresa y de vivienda. Durante el último año, la estrategia comercial de la institución se ha 
centrado en el otorgamiento de créditos de consumo respaldados por garantías hipotecarias, así como en 
el financiamiento de la Micro y Pequeñas Empresas (MYPE), en línea con su modelo de negocio y la visión 
estratégica definida por la administración.

Las políticas de crédito de la Caja establecen los lineamientos que rigen las diferentes modalidades de 
préstamo ofrecidas, mientras que, la evaluación del riesgo crediticio se realiza en cumplimiento con las 
Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-
022). Por su parte, la gestión integral del riesgo de crédito se lleva a cabo de conformidad con la normativa 
emitida por FEDECRÉDITO y el Banco Central de Reserva (BCR).

Al 31 de diciembre de 2024, la cartera de préstamos brutos correspondiente a saldos de capital registró 
un monto de US$168.93 millones, equivalente a una ligera reducción del 3.23% respecto de diciembre de 
2023.Esta disminución es el resultado de un enfoque estratégico renovado, priorizando otros segmentos 
del mercado como el de consumo con garantía hipotecaria y los créditos productivos destinados a la 
Micro y Pequeña Empresa. La Caja mantiene prácticas prudentes en la gestión de riesgos, buscando un 
equilibrio entre el crecimiento de cartera y calidad. En este sentido, al cierre del año 2024, el índice de 
vencimiento se ubicó en 0.86%, siendo inferior que el promedio reportado por los Bancos Comerciales 
(1.81%) y Bancos Cooperativos (1.79%). Lo anterior refleja los esfuerzos de la Administración por mantener 
un nivel de riesgo de crédito bajo y controlado. 
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a)	� Calidad de la cartera

La cartera de préstamos de la Caja registra una alta calidad en su estructura por categoría de riesgo al 
31 de diciembre de 2024, ya que el 97.28% corresponde a categorías de menor riesgo (A1, A2 y B); por 
su parte, los préstamos en categorías de mayor deterioro (C2, D1, D2 y E) representan únicamente el 
1.24%del saldo de la cartera.

La estructura de la Cartera de Préstamos Brutos por categoría de riesgo responde al apetito de riesgo y al 
nivel de tolerancia al riesgo de crédito que ha sido determinado por la Caja.  La evaluación de la calidad 
de los activos de riesgo crediticio se realiza conforme a lo establecido en las Normas para Clasificar los 
Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022).

b)	� Provisión para incobrabilidad de préstamos 

La Caja como sana práctica bancaria, durante los últimos años, ha mantenido niveles de Provisiones 
para Incobrabilidad de Préstamos que sobrepasan las Provisiones por Categoría de Riesgo exigibles por 
las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento 
(NCB-022), con el propósito de brindar alta protección financiera a su Patrimonio y mantener un sólido 
respaldo para afrontar  posibles contingencias de riesgos, inherentes a toda entidad bancaria. Medida 
que a su vez permite contar con provisiones suficientes, para dar cobertura al valor calculado con base a 
la metodología de pérdidas esperadas.

Al 31 de diciembre de 2024, las Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos registradas por la Caja 
ascendieron a US$1.65 millones, permitiendo una cobertura sobre préstamos vencidos del 114.48%; 
de este monto, el 40.71% corresponde a las provisiones constituidas conforme a lo requerido por la 
normativa.

La atomización del riesgo es significativa, con una concentración en los principales 25 deudores del 
20.4%. Los mayores 50 deudores acumulan el 28.5% y los 100 mayores deudores acumulan el 31.4%.

El límite de asunción de riesgo, que equivale al 10% del fondo patrimonial, es igual a US$4.70 millones. Sin 
embargo, el máximo de autorización registró un saldo de capital de US$2.17 millones. El límite de crédito 
relacionado es de hasta el 5% del fondo patrimonial, equivalente a $2.35 millones. Se han otorgado dichos 
financiamientos hasta por un monto de US$0.18 millones, lo que equivale al 0.25% del fondo patrimonial.
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6.1.2	� Riesgos de Liquidez

La gestión del riesgo de liquidez que realiza la Caja está regulada por las “Normas Técnicas para la Gestión 
del Riesgo de Liquidez” (NRP-05). Este riesgo surge cuando existe una posibilidad de incurrir en pérdidas 
por no disponer de los recursos suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos 
excesivos y no poder desarrollar el negocio en las condiciones previstas. Para determinar la exposición 
a dicho riesgo, la Caja ha aplicado escenarios internos y los escenarios determinados por la normativa, 
cumpliendo con lo establecido en la referida normativa.

Para llevar a cabo a cabo una efectiva labor de intermediación financiera cuenta a la fecha con cuatro 
fuentes de fondeo principales: Depósitos, Obligaciones Bancarias, Titularización de Flujos Futuros y el 
Programa de Papel Bursátil.

Los Activos Productivos de la Caja se financia principalmente con la amplia y estable base de Depósitos, 
éstos representan el componente primordial de la estructura de fondeo, con el 61.8%; por su parte, las 
Obligaciones Bancarias y la Titularización constituyen el 38.2%.

a)	� Saldos de ahorros y su volatilidad

Al 31 de diciembre de 2024 los depósitos de ahorro registraron un monto de $35.85 millones, equivalente 
a una tasa de crecimiento interanual del 4.57% respecto de diciembre de 2023. Al cierre del año se ha 
observado una notable disminución en la volatilidad de las cuentas de ahorro, lo que refleja la confianza 
de nuestros socios en la solidez y estabilidad financiera de la institución.

b)	� Saldos de depósitos a plazo y su volatilidad

La estructura de fondeo de la Caja tiene como pilar fundamental los depósitos de sus socios, sostenida en 
mayor medida por los depósitos a plazo, los cuales ascendieron a US$68.02 millones al 31 de diciembre 
de 2024, registrando un crecimiento de 2.71% en comparación al saldo registrado al finalizar el año 2023. 
Lo anterior refleja la confianza de los ahorrantes y la implementación de estrategias para captar fondos 
que permiten dar estabilidad y liquidez a la Caja. 
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Al analizar los indicadores de volatilidad de los Depósitos de Ahorro y los Depósitos a Plazo, se observan 
con una disminución en comparación a los registrados en el año 2023, lo que contribuye positivamente a 
mejorar los niveles de liquidez.

c)	� Brechas y cobertura de liquidez

La Caja ha dado cumplimiento a las premisas establecidas en las Normas Técnicas para la Gestión del 
Riesgo de Liquidez (NRP-05). Las brechas positivas de liquidez de 0-60 días evidencian que la Caja cubre 
favorablemente los pasivos exigibles con activos líquidos en más de un 100%. Al 31 de diciembre de 
2024, se han estimado los flujos de activos y pasivos por bandas de tiempo, dando cumplimiento a lo 
establecido en la (NPR-05). Los escenarios tensionados tanto por la norma como por la de tensión propia 
de la Caja presentan en cada una de las dos primeras brechas acumuladas positivas.

Al 31 de diciembre de 2024, los requerimientos de liquidez de la Caja han sido gestionados de manera 
eficiente, considerando la baja volatilidad de los depósitos. Este comportamiento, junto con un adecuado 
nivel de disponibilidades ha permitido registrar cobertura sobre el requerimiento de liquidez del 200%, 
siendo superior a la registrada en diciembre 2023 (127%).

6.1.3	� Riesgos de Mercado

La Caja mitiga el riesgo de tasa de interés mediante un margen de intermediación sólido y un esquema de 
tasas de interés variable en su cartera de préstamos. Esto le permite ajustar las tasas activas en respuesta 
a escenarios adversos y proteger sus resultados financieros. A continuación, se presentan las principales 
variables e indicadores que influyen en el riesgo de tasa de interés durante 2024:
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VaR de Riesgo de Tasa de Interés 

En septiembre de 2024, la Reserva Federal (FED) comenzó a mostrar una postura menos restrictiva con 
respecto a las tasas de interés, lo cual ha contribuido a estabilizar las tasas de interés del mercado 
salvadoreño. En este sentido, la tasa de interés de referencia de depósitos a 180 días publicadas por 
el Banco Central de Reserva (BCR) refl ejó una tasa de 5.43% al 31 de diciembre de 2024, similar a la 
reportada en el mismo mes del año previo (5.43%). 

Estas condiciones han permitido que, al cierre del año 2024, el VaR de Tasa de Interés de la Caja mostrara 
una tendencia hacia la baja de forma trimestral e interanual, producto de variaciones favorables en las 
tasas de mercado y las duraciones de activos sensibles de corto plazo, así como el fortalecimiento del 
fondo patrimonial que permite absorber cualquier desviación de tasas de interés de mercado.

Al comparar el VaR con el Fondo Patrimonial y su evolución, se concluye que la pérdida máxima que 
la Caja pudiera tener en el horizonte de un año, por variaciones en las Tasas de Interés de Mercado, 
considerando sus activos y pasivos sensibles a tasas de interés de corto plazo, tamaño y operaciones, el 
impacto que pudiera tener es bajo y se encuentra en zona de bajo riesgo, por debajo de los indicadores de 
alerta establecidos por la Caja.

VaR de Tasa de Interés respecto de Fondo Patrimonial

6.1.4  Riesgo Operacional

Durante el año 2024 se continuó con el monitoreo y evaluación de las unidades operativas de la Caja, en 
colaboración con los diferentes responsables y ejecutores de los procesos. Se da seguimiento a un total 
de 458 eventos de riesgos. Se destaca que para el año que se informa, los riesgos se distribuyen en un 
42.1% con nivel de riesgo medio y un 54.8% con nivel bajo, lo cual muestra la oportuna gestión de riesgos 
que se ha establecido en la Caja.

En cuanto al nivel de riesgo inherente 
al que se expone la Caja por riesgo 
operacional corresponde a un riesgo 
medio con un score de 2,186 puntos, 
pero al establecer los controles y 
mitigantes la exposición al riesgo 
se reduce hasta los 691 puntos, 
equivalente a una exposición global por 
riesgo operacional baja, asegurando 
así seguridad razonable en las 
operaciones que se llevan a cabo para 
el logro de los objetivos establecidos.
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Planes de contingencia y continuidad del negocio

Dentro del marco de gestión integral de riesgo, la Caja en conjunto con el SISTEMA FEDECRÉDITO han 
diseñado e implementado pruebas a los Planes de contingencia y Planes de Recuperación Ante Desastres 
(DRP)durante el año 2024, con el objetivo de garantizar la continuidad operativa de los servicios críticos 
de la Caja y de esta manera mitigar impactos en caso de eventos disruptivos. 

La ejecución del DRP del año 2024 incluyeron servicios críticos y no críticos, dentro de los cuales se 
incluyen los siguientes:

De acuerdo con los resultados obtenidos, con relación a la prueba de Plan de Recuperación ante Desastres 
(DRP) Año 2024, no hubo situaciones relevantes que afectaran la continuidad del negocio, por lo que la 
actual infraestructura tecnología (servidores de contingencia) cuentan con la capacidad ante eventos 
contingenciales que pudieran afectar los servicios críticos de la institución.
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Tarjeta de Débito: Switch
Transaccional / Procesamiento

de tarjeta de débito/ ATM´s/
Compra en Línea y POS
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Sistema de Corresponsales No
Bancarios- FEDE PUNTO
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Internet- FEDE BANKING.
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Portátil

Remesas Familiares
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7.1	� Marco Regulatorio y Normativo aplicable
La Caja de Crédito de San Vicente se rige por la normativa emitida por FEDECRÉDITO, que es el encargado 
adecuar las disposiciones establecidas por el regulador del sistema financiero y otras normativas 
vigentes, para su aplicación en las Cajas de Crédito y los Bancos de los Trabajadores que captan depósitos 
exclusivamente de los socios.

Es así como, a Caja de Crédito de San Vicente, son aplicables las siguientes leyes: 

−	 �Ley de Protección al Consumidor.

−	 �Código Civil.

−	 �Código de Comercio.

−	 �Leyes mercantiles y tributarias.

−	 �Leyes laborales.

−	 �Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

−	 �Ley Contra la Usura.

−	 �Ley de Competencia.

En cuanto a la normativa se puede destacar:

−	 �Lineamientos Generales de Crédito para las Cajas de Crédito y los Bancos de los Trabajadores  
(NPF-001).

−	 �Lineamientos para el establecimiento de políticas para la Gestión de Tasas de interés, comisiones y 
recargos en las Cajas de Crédito y los Bancos de los Trabajadores.

−	 �Normas sobre Manejo de Cuentas de Depósito en las Cajas de Crédito y los Bancos de los Trabajadores. 
Aprobadas por el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) en lo relativo a transferencia o 
negociabilidad y plazo. (NPF-003).

−	 �Reglamento de evaluación y verificación del cumplimiento normativo para la autorregulación de las 
Cajas de Crédito y Banco de los Trabajadores y de las leyes aplicables (NPF-005).

−	 �Normas para la apertura de agencias de las Cajas de Crédito y de los Bancos de los Trabajadores que 
captan depósitos exclusivamente de sus Socios (NPF-007).

−	 �Norma sobre el Procedimiento para la Recolección de Datos del Sistema Central de Riesgos.

−	 �Normas para la Aplicación de los Requerimientos del Fondo Patrimonial a las Cajas de Crédito y 
los Bancos de los Trabajadores No Supervisados por la Superintendencia del Sistema Financiero  
(NPF-009).

−	 �Políticas para la Gestión de la Liquidez de las Cajas de Crédito y los Bancos de los Trabajadores.

−	 �Normas para el cálculo y utilización de la Reserva de Liquidez sobre Depósitos y otras Obligaciones en 
las Cajas de Crédito y los Bancos de los Trabajadores (NPF-010).
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−	 �Normas para el otorgamiento de Créditos a Personas Relacionadas en las Cajas de Crédito y los 
Bancos de los Trabajadores (NPF-012).

−	 �Normas sobre Límites en la Concesión de Créditos en las Cajas de Crédito y los Bancos de los 
Trabajadores (NPF-013).

−	 �Normas para Corresponsales No Bancarios de las Cajas de Crédito y de los Bancos de los Trabajadores 
que Captan Depósitos Exclusivamente de sus Socios (NPF-014).

−	 �Normas de Banca por celular del Sistema FEDECRÉDITO (NPF-015).

−	 �Normas sobre el mecanismo para la admisión de Socios, para las Entidades Socias que captan 
depósitos exclusivamente de sus Socios (NPF-016)

−	 �Normas para la seguridad física de los cajeros automáticos (NPB4-45).

−	 �Manual de Contabilidad de las Entidades Socias que captan depósitos exclusivamente de sus Socios 
(NCF-01).

−	 �Reglamento para contabilizar los revalúos de los inmuebles de los Bancos y Financieras (NCB-010).

−	 �Reglamento del Servicio de Operaciones Inter Entidades del SISTEMA FEDECRÉDITO.

−	 �Manual para el Programa de Protección contra Robo, Hurto, Fraude y Extravío de Tarjetas del SISTEMA 
FEDECRÉDITO.

−	 �Manual de Riesgo de Crédito para la Tarjeta de Crédito del SISTEMA FEDECRÉDITO.

−	 �Manual para el manejo de plásticos de Tarjetas de Crédito y Débito en las Entidades Socias.

−	 �Normas para la Gestión Integral de Riesgos de las Entidades Socias que Captan Depósitos 
Exclusivamente de sus Socios (NPR-001).

−	 �Normas de Gobierno Corporativo en las Entidades Socias que captan Depósitos Exclusivamente de 
sus Socios (NPR-002).

−	 �Normas para la Gestión de Riesgo Crediticio y Concentración de Créditos de las Entidades Socias que 
Captan Depósitos Exclusivamente de sus Socios (NPR-003).

−	 �Normas para la Gestión del Riesgo Operacional en las Entidades Socias que captan Depósitos 
Exclusivamente de sus Socios (NPR-004).

−	 �Normas Técnicas para el Registro, Obligaciones y Funcionamiento de entidades que realizan 
Operaciones de envío o recepción de dinero a través de subagentes o administradores de subagentes 
(NRP-019).

−	 �Manual para la Prevención del Lavado de Dinero y Activos para las Cajas de Crédito y los Bancos de 
los Trabajadores.

−	 �Normas técnicas para la autorización, registro y funcionamiento de las Agencias de información de 
datos y de los servicios de información sobre el historial de créditos de las personas (NRP-30).
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7.2	� Informe de Gobierno Corporativo
7.2.1	� Accionistas

a)	� Número de Juntas Ordinarias de accionistas celebradas durante el periodo y quórum:

JUNTAS ORDINARIAS 
CELEBRADA FECHA ACTA NO. QUÓRUM

1ra 24/02/2024 1/2024

Concurrieron a esta Junta General de 
accionistas veinticinco Representantes de 
Acciones vigentes quedando integrada la Junta 
General de Accionistas, y estuvieron presentes 
un total de ochenta y tres socios.

2da 09/11/2024 2/2024

Concurrieron a esta Junta General de 
accionistas veinticinco Representantes de 
Acciones vigentes quedando integrada la Junta 
General de Accionistas, y estuvieron presentes 
Un total de cuarenta y cuatro socios.

b)	� Se desarrolló una Junta Extraordinaria de Accionistas en fecha 28 de diciembre de 2024 según  
Acta No. 01/2024, estableciéndose el quórum de presencia con veintisiete de los veintiocho 
Representantes de Acciones vigentes que integran la Junta General Extraordinaria de Accionistas, y 
estuvieron presentes un total de cincuenta y cinco socios.

7.2.2	� Junta Directiva 

a)	� Miembros de la Junta Directiva

DIRECTORES PROPIETARIOS

CARGO NOMBRES

Director Presidente Joaquín Cosme Aguilar

Director Secretario Fulbio Alirio Hernández Rodríguez

Director Propietario Julio César Vargas García

DIRECTORES SUPLENTES

CARGO NOMBRES

Director Suplente Catarino Amado López Bautista

Director Suplente Reina de la Paz Gavidia de Ponce

Director Suplente Roberto Eduardo Cea Salinas

b)	� Número de sesiones celebradas durante el periodo informado.

Durante el año 2024, la Junta Directiva de la Caja de Crédito de San Vicente celebró un total de 51 sesiones 
de forma ordinaria.

c)	� Descripción de la política sobre la permanencia o rotación de miembros.

Los aspectos relacionados a la permanencia y modo de proveer la vacante de los miembros de Junta 
Directiva se encuentran reguladas en el Pacto Social Vigente de la Caja de Crédito de San Vicente y el 
Reglamento de Junta Directiva aprobado.
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Los directores propietarios y suplentes durarán en sus cargos cinco años, podrán ser reelectos y solo 
serán removidos por las causas que se contemplan en el Pacto Social de la Caja de Crédito de San Vicente.

d)	� Descripción de la política sobre el modo de promover la vacante de miembros.

Cuando el cargo de Presidente quedare temporalmente vacante por cualquier causa, será sustituido con 
las mismas facultades, conforme a la cláusula Trigésima del Pacto Social de la Caja de Crédito de San 
Vicente. Si la vacante fuere definitiva a causa de muerte, renuncia, ausencia prolongada, impedimento 
o inhabilidad comprobada, el sustituto ejercerá el cargo hasta la próxima Junta General. En caso de que 
faltare un Director Propietario o tuviere impedimento para deliberar y resolver determinado negocio, 
deberá hacerse constar en el acta respectiva y corresponderá a un suplente reemplazarlo de acuerdo al 
orden de su nombramiento. Cuando la vacante del Presidente de un Director sea definitiva, las suplencias 
serán provisionales, debiendo la Junta General Ordinaria, en su próxima sesión, elegir definitivamente a 
los sustitutos.

7.2.3	� Alta Gerencia

Miembros de la Ata Gerencia y los cambios durante el periodo informado.

NOMBRE CARGO

Francisco Delio Alvarenga Hidalgo Gerente General

Francisco Javier Alvarenga Melgar Gerente Financiero

Eugenia Mercedes Díaz Bonilla Gerente de Negocios

Gladis del Carmen Henríquez Gerente de Administración
Para el año 2024 no se presentaron cambios en la Alta Gerencia de la Caja de Crédito de San Vicente.

7.2.4	� Comité de Auditoría

Miembros del Comité de Auditoría y los cambios durante el periodo informado.

NOMBRE CARGO

Joaquín Cosme Aguilar Director Presidente

Fulbio Alirio Hernández Rodríguez Director Secretario

Julio César Vargas García Director Propietario

Francisco Delio Alvarenga Hidalgo Gerente General

Francisco Javier Alvarenga Melgar Gerente Financiero

Berta Patricia Tobar Saravia Auditora Interna y Secretaría
*Aprobado por Junta Directiva en la sesión No. 010/2023 de fecha 07/03/2023.

Para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, no se realizaron cambios de los miembros ni 
en la estructura del Comité de Auditoría.

Detalles de las principales funciones desarrolladas por el Comité en el periodo:

−	 �Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de Junta General de Accionistas, Junta Directiva y 
disposiciones de FEDECRÉDITO.
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−	 �Proponer a Junta Directiva y éste a su vez a la Junta General de Accionistas, el nombramiento del 
Auditor Externo y Fiscal.

−	 �Revisión y seguimientos de Cartas de Gerencias de Auditoría Externa y Fiscal.

−	 �Supervisión al cumplimiento del Contrato y Plan de Trabajo de Auditoría Externa y Fiscal.

−	 �Apoyar a la Junta Directiva a cumplir con sus responsabilidades de supervisión del sistema de control 
interno de la Caja. 

−	 �Revisión de Informe final de Auditoría Externa a los Estados Financieros.

−	 �Informe y Dictamen Fiscal.

−	 �Informes emitidos por Gerencia de Supervisión de Entidades Socias de FEDECRÉDITO.

−	 �Revisar informes de Auditoría Interna y seguimiento al cumplimiento al Plan Anual de Trabajo.

−	 �Seguimiento a observaciones de Auditoría Interna, Auditoría Externa y FEDECRÉDITO.

−	 �Cerciorarse que los estados financieros mensuales y de cierre sean elaborados en cumplimiento 
normativo.

−	 �Revisión del Marco Normativo de la Unidad de Auditoría Interna.

−	 �Revisión del Plan Anual de la Unidad de Auditoría Interna y del Comité de Auditoría.

7.2.5	� Comité de Riesgos

a)	� Miembros del Comité y los cambios durante el periodo informado.

El Comité de Riesgos de la Caja de Crédito de San Vicente estuvo conformado desde el 01 de enero de 
2024 hasta el 24 de noviembre de 2024 de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO

Joaquín Cosme Aguilar Director Presidente 

Reina de la Paz Gavidia de Ponce Director Suplente

Francisco Delio Alvarenga Hidalgo Gerente General

Francisco Javier Alvarenga Melgar Gerente Financiero

Alexis de Jesús Figueroa Clavel Gestor de Riesgos y Secretario

A partir del 25 de noviembre de 2024, con el propósito de fortalecer el Comité de Riesgos y asegurar 
su capacidad de abordar desafíos estratégicos de la Caja; y darle cumplimiento el artículo 25 de las 
Normas Técnicas de Gobierno Corporativo NRP-17, el cual establece que el Comité de Riesgos debe 
estar constituido por un número impar de miembros. Por tal motivo, la Junta Directiva aprobó aumentar 
el número de Directores de Junta Directiva, en la sesión No. 46/2024. Los nuevos Directores que se 
incorporan al Comité de Riesgos son los siguientes: Fulbio Alirio Hernández Rodríguez, Director Secretario 
y Roberto Eduardo Cea Salinas, Director Suplente.
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NOMBRE CARGO

Joaquín Cosme Aguilar 	� Director Presidente 	�

Fulbio Alirio Herández Rodríguez Director Secretario

Roberto Eduardo Cea Salinas Director Suplente

Reina de la Paz Gavidia de Ponce Directora  Suplente

Francisco Delio Alvarenga Hidalgo Gerente General

Francisco Javier Alvarenga Melgar Gerente Financiero

Alexis de Jesús Figueroa Clavel Gestor de Riesgos y Secretario

b)	� Detalles de las principales funciones desarrolladas por el Comité en el periodo

−	 �Conocimiento y revisión de los informes de cumplimiento normativo, para la gestión integral de los 
riesgos en la Caja de Crédito de San Vicente;

−	 �Conocimiento y revisión de los informes con los resultados de las evaluaciones realizadas a las áreas 
de Oficialía de Cumplimiento y el servicio de Remesas Familiares de la Caja para la gestión integral de 
riesgos;

−	 �Conocimiento y revisión sobre eventos de riesgo que afectan el curso normal de las actividades;

−	 �Propuestas de mitigación y control sobre los eventos de riesgo que se encuentran por encima de los 
límites establecidos;

−	 �Seguimiento a las actividades del Plan de Trabajo año 2024 de la unidad de riesgos;

−	 �Recomendaciones de mejora a la unidad de riesgos para el óptimo desempeño de las labores en la 
gestión integral de riesgos;

−	 �Aprobación de manuales, y políticas en materia de gestión de riesgos en la Caja de Crédito de San 
Vicente; y

−	 �Revisión y aprobación de las metodologías y herramientas para la gestión de los diferentes riesgos a 
los que se expone la Caja en el desarrollo de sus actividades de negocio.

7.3	� Comité de Prevención de Lavado de Dinero y de Activos, 
Financiación del terrorismo y la Financiación de la Proliferación 
de Armas de Destrucción Masiva (CPLDAFT/FPADM).

a)	� Miembros del Comité y los cambios durante el periodo informado

El Comité de Riesgos de la Caja de Crédito de San Vicente estuvo conformado desde el 01 de enero de 
2024 hasta el 31 de diciembre de 2024 de la siguiente manera:
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NOMBRE CARGO

Joaquín Cosme Aguilar Director Presidente 

Fulbio Alirio Hernández Rodríguez Director Secretario

Roberto Eduardo Cea Salinas Director Suplente

Francisco Delio Alvarenga Hidalgo                                             Gerente General

Francisco Javier Alvarenga Melgar Gerente Financiero

Eugenia Mercedes Díaz Bonilla Gerente de Negocios

Gladis del Carmen Henríquez Gerente de Administración

Carolina Esmeralda Rivas Oficial de Cumplimiento y Secretaria

Para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, no se realizaron cambios de los miembros ni 
en la estructura del Comité CPLDAFT/FPADM.

b)	� Detalles de las principales funciones desarrolladas por el Comité en el periodo:

−	 �Instruir mediante acuerdos, modificaciones o mejoras a la política institucional de prevención del 
LDA/FT/FPADM, con apego al marco legal nacional e internacional.

−	 �Conocer y dar el visto bueno al Plan de Trabajo Anual de Oficialía de Cumplimiento para su posterior 
aprobación de Junta Directiva.  

−	 �Dar seguimiento trimestralmente a la gestión de la Oficialía de Cumplimiento conforme al Plan Anual 
de Trabajo.

−	 �Conocer las deficiencias al programa de prevención detectadas por la Oficialía; así como las acciones 
o medidas correctivas que se hayan implementado para tales efectos.

−	 �Revisar la ejecución del Plan Anual de Capacitación que involucre a todo el personal de la Caja y que 
además incluya la capacitación especializada para el personal de la Oficialía de Cumplimiento en 
temas de LDA/FT/FPADM.

−	 �Revisar que el enfoque de la Oficialía de Cumplimiento, además de fortalecer la estructura de control 
interno, esté orientado a la prevención y gestión de riesgos de LDA/FT/FPADM.

−	 �Revisar por lo menos cada tres años, la estructura organizativa de la Oficialía de Cumplimiento en 
cuanto a recurso humano, en relación proporcional al tamaño de la institución, cantidad de clientes, 
productos y servicios, así como la operatividad que tenga la misma, para determinar la necesidad de 
mayores recursos a fin de mitigar los riesgos derivados de LDA/FT/FPADM.

−	 �Asegurarse que la Oficialía de Cumplimiento tenga acceso irrestricto a toda la información y 
documentación que maneja la Caja relacionada con la prevención de LDA/FT/FPADM.

−	 �Promover y garantizar la independencia y autonomía de la Oficialía Cumplimiento de forma 
institucional.

−	 �Colaborar con el Oficial de Cumplimiento en actividades que sean requeridas con la finalidad de que 
todos los empleados y ejecutivos de la Caja, den fiel cumplimiento a las políticas de prevención de 
lavado de dinero, activos y de financiamiento del terrorismo, aprobadas por la Junta Directiva de la 
Caja y la normativa legal vigente.
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8.1  Impacto social de la cooperativa en la comunidad
En el transcurso del año 2024, Caja de Crédito de San Vicente desarrolló la labor de respaldar las solicitudes 
de donativos realizadas por diversas instituciones; comunidades y organizaciones no gubernamentales 
(ONG). Este esfuerzo se enmarca en el compromiso de promover el desarrollo integral del país y generar 
un impacto positivo en distintos sectores de la sociedad.

De manera destacada, se brindó un apoyo mensual a la Unidad de Deportes de Tecoluca, logrando 
benefi ciar a 241 niños de más de 25 cantones de Tecoluca y distritos aledaños. Este apoyo garantizó la 
continuidad de las escuelas de fútbol, fomentando el deporte como una herramienta fundamental para 
la inclusión social, el desarrollo personal y la promoción de valores.

Además, con el objetivo de fortalecer la capacidad operativa y efi ciencia en el cumplimiento de sus 
funciones, se dotó de uniformes a la Unidad de Protección Civil de San Vicente los cuales contribuyen a 
realizar sus labores de manera más segura. De igual manera, promoviendo la integración y el compañerismo 
entre sus miembros se benefi ció a la Policía Nacional Civil con la entrega de uniformes destinados a un 
torneo deportivo interno.

En el marco de las Fiestas Patronales de los distritos del Departamento de San Vicente, se llevaron a cabo 
los tradicionales “Tour de la Alegría”, que visitaron los municipios de Verapaz, Tepetitán, Tecoluca, Santa 
Clara, San Lorenzo, San Esteban, San Cayetano, San Vicente y Apastepeque. Estas actividades estuvieron 
dirigidas a promover la convivencia y el sano esparcimiento entre las familias de cada localidad.

Se reforzó el compromiso institucional con el bienestar de la comunidad, ampliando el apoyo en iniciativas 
de deporte, esparcimiento y educación. Lo anterior por medio de la entrega de insumos, refrigerios 
y regalos, en respuesta a solicitudes de diversas entidades. Estas acciones refl ejan el propósito de la 
institución de generar un impacto positivo y sostenible, atendiendo las necesidades más apremiantes de 
la población y fortaleciendo los lazos de solidaridad y cooperación

Estas acciones refl ejan la importancia de fortalecer la colaboración entre instituciones para impulsar el 
bienestar social y contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades.

241 niños 25
cantones241 niños241 niños 2525
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8.2	 �Proyectos de educación financiera y desarrollo comunitario
En el marco del compromiso con la educación financiera, se entregaron 85 licencias de acceso a un 
programa de formación en línea dirigido a clientes usuarios de créditos de consumo. Este programa, es 
desarrollado por la reconocida empresa Fisherman, el cual tiene como objetivo fortalecer las capacidades 
financieras de los participantes mediante herramientas prácticas que faciliten la administración eficiente 
de recursos y la toma de decisiones económicas acertadas.

La iniciativa fue posible gracias al patrocinio de Oikocredit (Ecumenical Development Cooperative Society 
U.A.), uno de los principales proveedores de fondos, que ha trabajado conjuntamente en el impulso de 
diversos proyectos. Este apoyo contribuye a la promoción de la inclusión financiera, el fomento de una 
cultura de ahorro y planificación, y el desarrollo económico y social de las comunidades beneficiadas.

Además, las redes sociales se han convertido en un canal estratégico para la difusión de tips financieros 
prácticos, orientados a mejorar la gestión de las finanzas personales y fortalecer los conocimientos en 
temas económicos. 

8.3	� Iniciativas de sostenibilidad ambiental
Comprometidos con la responsabilidad ambiental y el desarrollo sostenible, en Caja de Crédito de San 
Vicente implementamos diversas acciones orientadas a generar conciencia ecológica dentro de nuestra 
institución.

En este marco, realizamos dos jornadas de concientización dirigidas a todo nuestro personal, las cuales 
estuvieron a cargo de la Licenciada Gracia María Abarca, Jefe de Talento Humano de la Caja. Durante 
estas jornadas, se abordó el tema “5 C de la Sostenibilidad”, que destacó cinco pilares fundamentales: 
Conciencia, Compromiso, Cambio, Conservación y Colaboración. A través de ejemplos prácticos y 
actividades interactivas, el personal pudo reflexionar sobre la importancia de asumir hábitos responsables 
que contribuyan al cuidado del medio ambiente.

Asimismo, contamos con la valiosa capacitación brindada por FEDECRÉDITO, titulada “Gestión de 
ahorro, aprovechamiento y buen uso de recursos”. Esta sesión proporcionó herramientas para 
optimizar el consumo de recursos como agua, energía y papel, fomentando la eficiencia y el ahorro en 
nuestras operaciones diarias.

Estas iniciativas son parte de nuestro esfuerzo por construir una cultura organizacional orientada a la 
sostenibilidad y consolidar nuestro compromiso con el bienestar del planeta y la comunidad.
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9.1	� Análisis del Balance General
9.1.1	� Activos

La estructura de los activos es principalmente de naturaleza financiera, con un 98% del valor total. 
Destacan las cifras registradas en disponible y los Depósitos en Instituciones Financieras, que han 
mostrado un crecimiento sostenido a lo largo del año, lo que refuerza la capacidad para hacer frente a 
obligaciones de corto plazo y responde a la confianza de los socios en la Caja a través de los productos de 
captación y a una adecuada gestión de la liquidez.

Al cierre de 2024, el disponible se ubica en $26,325,542, muy por encima del presupuesto ($10,724,102) 
y con un incremento significativo respecto a diciembre de 2023 ($18,383,951).

En cuanto a los registros de Cartera de Préstamos, se refleja una tendencia decreciente paulatina durante 
2024, que responde principalmente a un reajuste en el modelo de negocio, en respuesta a los cambios 
que ha tenido El Salvador en materia de seguridad, marco legal, tendencias macroeconómicas y acciones 
de la competencia en el mercado. En diciembre de 2024 la Cartera Neta (Préstamos Brutos menos 
reservas) se ubica en $165,630,277, con un cumplimiento presupuestario de 94.4% y una disminución 
en comparación con diciembre de 2023 del 3.25%. Para el año 2025 se proyecta la puesta en marcha de 
dos grandes proyectos comerciales orientados a la digitalización crediticia y financiamiento a sectores 
productivos de la micro y pequeña empresa.

La reserva para la incobrabilidad de los préstamos varió mensualmente, reflejando la tendencia del 
riesgo crediticio en el mercado financiero, medido a través del índice de vencimiento (Promedios: Bancos 
comerciales 2%, Bancos cooperativos 1.35% y SACs 2.75%).

La inversión en Activo Fijo pasó de $3,931,853 en diciembre 2023 a $4,071,288 en diciembre 2024, 
reflejando inversiones constantes en infraestructura y equipos para reforzar la estabilidad operativa. Estos 
valores representan un 1.8% del total de activos y un 8.16% respecto del Fondo Patrimonial, para el que 
existe un techo normativo de 75%. Esto refleja la optimización de recursos, orientados a la intermediación 
financiera de los activos casi en su totalidad.

9.1.2	� Pasivos

Los saldos totales de depósitos de los Socios se mantuvieron estables con ligeros incrementos mensuales. 
Al cierre de 2024, los Depósitos alcanzan $103,911,167, equivalente al 100% de lo presupuestado y con un 
incremento interanual de 3.34%. (Promedios del sistema financiero: Bancos comerciales 9.6%, Bancos 
Cooperativos -5.85% y SACs -34.96%).

Los financiamientos de instituciones financieras, aunque en niveles elevados, han mostrado una 
tendencia a la baja a lo largo del período, lo que es positivo al reducir el costo y el riesgo asociado a la 
deuda. En contraste, los financiamientos disminuyeron de $69,184,532 en dic-23 a $65,115,932 en dic-
24, lo que indica una mejora en la estructura del endeudamiento.

El total del pasivo a diciembre de 2024 es de $173,851,081, lo que es ligeramente superior al presupuesto 
(+$4,783,464) pero prácticamente estable en comparación con diciembre de 2023 (–$456,260).
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9.1.3	� Patrimonio

El cambio más notable en el patrimonio es el incremento del Capital Social, que pasó de $1,671,131 
en diciembre de 2023 a $17,516,500 en diciembre de 2024. Esta variación se debe principalmente a la 
reestructuración del patrimonio que se realizó con la capitalización de otras reservas de capital, por un 
valor de $15,849,541 en respuesta a la aprobación por la Asamblea Legislativa de El Salvador de la nueva 
Ley de Bancos Cooperativos, donde se modifican los parámetros legales para ser regulado directamente 
por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), estableciendo que las cooperativas cuya suma de 
sus activos, o de sus depósitos y aportaciones de socios excedan los diez millones de dólares, pasarán a 
ser reguladas directamente por la SSF, además, requiere un Capital Social mínimo de $5,000,000 y siendo 
que el proceso de capitalización de la Caja de Crédito de San Vicente, por su naturaleza cooperativa, es 
principalmente por la capitalización de las utilidades. Por tanto, se decidió fortalecer el Capital Social a 
fin de cumplir con los aumentos periódicos que se realizan de requerimientos de capital social mínimo 
en el sistema financiero.

El patrimonio total con valor de $49,749,083 en diciembre de 2024, refleja un cumplimiento presupuestario 
de 99.9% y un incremento de $2,557,419 respecto a diciembre de 2023.  Siendo el segundo patrimonio 
más grande del SISTEMA FEDECRÉDITO, sería el cuarto más grande de los bancos cooperativos y es 
superior aún que cuatro bancos comerciales. 

En conclusión, la Caja de Crédito de San Vicente ha reforzado su liquidez y logrado ajustar su estructura 
de financiamiento de forma positiva. Aunque es una cooperativa financiera que opera a una escala 
mucho menor que los grandes bancos comerciales, su balance al cierre de 2024 evidencia una estructura 
sólida y bien gestionada. Con una alta proporción de liquidez, una cartera de préstamos ajustada por 
provisiones y un nivel de capital adecuado, se posiciona como una entidad financiera estable dentro del 
sector salvadoreño. Con un enfoque en mantener un balance sencillo y concentrado en la intermediación 
financiera, le permite ofrecer una gestión más personalizada y una mayor capacidad de adaptación ante 
cambios en el entorno económico y social.

9.2	� Análisis del Estado de Resultados
9.2.1	� Ingresos 

La línea principal de ingresos corresponde a los intereses generados por los préstamos, registrando un 
valor de $19,619,940, equivalentes a un 85.8% del total de ingresos, siendo la variación anual de $197,909 
y cumplimiento del 103.9% sobre el presupuesto. Esto a pesar de un decrecimiento del saldo total de 
capital de la cartera de préstamos, por tanto, refleja la calidad de las inversiones realizadas con un riesgo 
crediticio controlado y el reenfoque de la colocación hacia nichos de mercado que permiten una mayor 
intermediación.

Una variación importante se registra en las Comisiones por Otorgamiento, aunque se registran ingresos 
significativos, la variación anual muestra una caída importante (-$714,134), el motivo principal se deriva 
de un doble motivo: primero, un cambio en las normas contables requiere que estas se registren como un 
pasivo diferido y no como ingreso inmediato, (diferimiento del ingreso en 2024: $276,887) y en segundo 
lugar, una menor colocación de créditos debido al reenfoque del modelo de negocio y los cambios en las 
condiciones del perfil de riesgo del nicho de mercado tradicionalmente atendido. Se ha optado por una 
colocación de mayor calidad antes que cantidad.

Los ingresos totales por $22,861,386, reflejan una variación anual negativa (-$3,789,867), pero que 
está fuertemente generado por una variación interanual del efecto contable que genera la liberación de 
reservas de saneamiento en un mismo ejercicio, (diferencia interanual de otros ingresos -$3,364,415), 
que no representan un ingreso de efectivo, sino una reversión del costo financiero. 
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Al realizar un análisis horizontal con todas las entidades reguladas por la SSF, la estructura porcentual de 
ingresos financieros en la Caja es similar a la del sistema, lo que sugiere que, pese a su menor escala, la 
fuente principal de ingresos deriva de las operaciones crediticias.

9.2.2	� Costos y Gastos

a)	� Costos Financieros:

Los costos financieros registrados por un total de $12,510.621 representan el 95% de los costos totales. 
El costo de las fuentes de financiamiento por equivalen al 75% del costo total, segregado en costos de 
ahorros de los socios en $4,038,463 y costos de proveedores financieros en $5,741,989. El segundo mayor 
componente de la estructura de costos fue la constitución de reservas de saneamiento por $2,662,713 
y equivalente al 17.4% del total de costos, en este apartado, vale aclarar que $569,673 (25% del costo 
por reservas), corresponden a reservas voluntarias para dar una cobertura adicional al riesgo de crédito, 
respecto del requerido técnicamente por la normativa aplicable (NCB-022).

El cumplimiento presupuestario de costos financieros fue del 105.8%, impulsado principalmente 
por el mayor costo en captación de ahorros de los socios y una mayor constitución de las reservas de 
saneamiento.

Si bien las cifras absolutas de la Caja son mucho menores que las de los grandes bancos, la proporción 
de costos financieros sobre ingresos es comparable, lo que indica que la estructura de financiamiento y 
el costo del dinero están alineados con las prácticas del sector.

b)	� Gastos Administrativos.

Los Gastos de administración por valor de $5,559,093 representan un 107.8% del presupuesto, 102.7% 
respecto del gasto en 2023, generado por una mayor contratación de recurso humano con un perfil técnico 
y experiencia en instituciones reguladas por la SSF, de cara al proyecto de regulación directa de la Caja. 
Las principales partidas fueron las remuneraciones y prestaciones del personal con 47%, que contrasta 
con el promedio gastado por los bancos comerciales 43%, bancos cooperativos 46% y SACs 51%.

c)	� Resultados de Operación

La utilidad operativa por valor de $4,153,725 generó un aporte al fisco en concepto de impuesto sobre la 
renta por valor de $1,250,807 y una utilidad neta de $2,902,918.  Estos resultados, reflejan una disminución 
en comparación con diciembre de 2023 por $1,701,001 debido principalmente al impacto de un menor 
ingreso de las comisiones por estructuración y análisis de los créditos (-$714,134) y el efecto neto de 
la constitución menos la liberación de reservas de saneamiento (-$1,169,052.74). El cumplimiento del 
presupuesto de la utilidad neta es del 102%. 

El resultado financiero de la Caja de Crédito de San Vicente fue la tercera más alta del SISTEMA 
FEDECRÉDITO y sería la posición 17 de 25 instituciones reguladas por la SSF, siendo superada únicamente 
por los bancos comerciales, dos bancos cooperativos y una SAC.



68

MEMORIA DE LABORES 2024

9.3	� Indicadores Financieros
9.3.1	� Capital y Solvencia

i.	� Fondo Patrimonial y Estructura de Capital

Fondo Patrimonial: 

Se observa una tendencia creciente y estable, pasando de $44.52 MM en dic-23 a $46.96 MM en dic-24. 
Este crecimiento, sugiere solidez en la base de recursos propios de la entidad.

ii.	 �Coeficiente Patrimonial y Relación Fondo/ Pasivos

Coeficiente Patrimonial sobre Activos Ponderados: 

−	 �Aumenta de 23.10% a 24.49%, producto del crecimiento patrimonial que generan los resultados 
interanuales.

−	 �Los grandes bancos presentan coeficientes que oscilan entre aproximadamente 12,6% y 17,7%, 
mientras que el promedio en el segmento de bancos cooperativos y SACs tiende a ser superior (18.74% 
y 15.62% respectivamente).

−	 �El índice de solvencia patrimonial refleja una base de capital robusta en comparación con muchas 
instituciones bancarias y resulta especialmente atractivo para los inversionistas que buscan solidez y 
menores riesgos de insolvencia.

Fondo Patrimonial / Pasivos: 

−	 �Este indicador mide la proporción de financiamiento externo dentro de la estructura legal e incrementa 
sus valores interanuales de 25.54% a 27.01%, por tanto, pese a una mayor dependencia de recursos 
externos en términos legales, su sólida base patrimonial compensa el mayor apalancamiento.

−	 �Los grandes bancos tienen niveles que rondan entre el 9.2% y el 19.4%, y en el segmento de bancos 
cooperativo es en promedio del 19.45%.

9.3.2	� Liquidez

i.	� Indicadores de Liquidez y Disponibilidad

Índice de Liquidez Neta: 

Los fondos disponibles de efectivo, bancos y reserva de liquidez ($15,733,564) totalizan $42,072,078 
que generan una liquidez neta de 27.98%. Este valor está afectado por un financiamiento de $4,000,000 
otorgado por Oikocredit (Ecumenical Development Cooperative Society U.A.) la segunda quincena del 
mes de diciembre 2024 y que elevó considerablemente las disponibilidades. Pero refleja la alta capacidad 
de La Caja para atender sus compromisos financieros de corto plazo y la confianza depositada por 
instituciones financieras internacionales, dado el destacado desempeño financiero y las proyecciones 
de negocio futuras.

Brechas de liquidez (NRP-005)

−	 �Con una brecha acumulada (diferencia entre los activos líquidos y las obligaciones a vencer) en el 
tercer tramo (De 61 a 90 días) por valor de $3,118,392 se cumple sobradamente el requerimiento 
normativo de una brecha positiva en el segundo tramo (De 31 a 60 días), la brecha correspondiente al 
requerimiento es de $10,147,209.
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−	 �En el escenario de estrés, donde se simula un retiro inmediato del 40% de los depósitos a la vista y 
no se considera la renovación histórica de los depósitos a plazo fijo, se tiene una brecha positiva de 
$2,833,346 para el primer tramo (De 0 a 30 días) y una brecha negativa de -$8,887,979 para el segundo 
tramo.

−	 �En el escenario propio, que la misma normativa requiere, considerando la volatilidad máxima esperada 
y la estadística de renovaciones de las obligaciones financieras, se registra una brecha positiva de 
$13,089,398 en todos los tramos.

9.3.3	� Calidad de la Cartera y Gestión del Riesgo

Índice de Vencimiento (PAR90): 

El riesgo de cartera medido a través del índice de cartera vencida es del 0.85%, un valor muy bajo que 
refleja una adecuada gestión del riesgo. Este valor para los bancos comerciales es de 1.8%, bancos 
cooperativos del 1.8% y 2.75% para SACs.

Cobertura de Cartera Vencida e Índice de Saneamiento: 

−	 �La cobertura de cartera vencida cerró con un valor de 114.48%, siendo una posición completamente 
prudencial y voluntaria, ya que las reservas requeridas por la normativa aplicable (NCB-022) requerían 
un valor de reservas por $672,125 (41%) y se han constituido reservas voluntarias por 978,967 (59%). 
Este indicador en el sistema financiero es variado, con valores promedio de 150.6% para bancos 
comerciales, 104% para bancos cooperativos y 106% para SACs.

−	 �El índice de saneamiento es del 3.54%, lo que sugiere consistencia en la aplicación de políticas de 
recuperación y provisión. Un riesgo histórico muy bajo, comparado con instituciones que actualmente 
reflejan un índice de vencimiento de hasta 4.9%.

9.3.4	 �Costos y Eficiencia Operativa

Costos de Captación y Financiero

El costo de captación fue de 4.64%al cierre del año 2024, mientras que el costo financiero se sitúa en 
6.02%. Estos valores reflejan el control sobre las obligaciones financieras y el mix en la estructura de 
financiamiento. También refleja la disparidad que se tiene respecto de instituciones consolidadas y 
con mayor infraestructura como los bancos comerciales con un costo financiero de 3.8%, los bancos 
cooperativos con 5.83% y las SACs con 7%.

Eficiencia en Uso de Activos y Carga Administrativa

a)	 �Eficiencia en Uso de Activos: 

	� Con valor de 95.3% indica que los activos se utilizan de forma eficiente y contrasta con los activos 
inmovilizados por 0.14% 

b)	� Carga Administrativa: 

−	 �La relación de gastos administrativos con cartera y con activos muestra una tendencia moderada, 
por ejemplo, la carga administrativa sobre activos se sitúa alrededor del 2.50% en diciembre 2024 
y la eficiencia administrativa (gastos administrativos promedio mensuales sobre cartera promedio 
mensual) de 3.21%.

−	 �La capacidad de absorción del gasto administrativo fue del 75%, comparado con el 61% de los 
bancos comerciales, el 56% de bancos cooperativos y 61% de SACs. Este valor se ve influenciado 
por las inversiones en el desarrollo de nueva tecnología crediticia, implementación de herramientas 
orientadas a la digitalización de servicios y la contratación de personal con perfiles técnicos y 
experiencia en entidades reguladas por la SSF
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9.4	� Conclusiones
Fortalezas:

−	 �Base de Capital Sólida: El fondo y el excedente patrimoniales crecen de manera sostenida, lo que 
aporta robustez al balance.

−	 �Liquidez Mejorada: Los indicadores de liquidez (índice de liquidez, solvencia inmediata) muestran 
una tendencia positiva, lo que permite a la entidad hacer frente a obligaciones de corto plazo.

−	 �Eficiencia en el Uso de Activos: La alta eficiencia en el uso de activos y la estabilidad en la rotación 
del activo fijo indican un buen aprovechamiento de los recursos.

Áreas de Oportunidad:

−	 �Rentabilidad Disminuida: La caída en el ROE y en el margen neto de utilidad sugiere la necesidad de 
revisar la estructura de costos y mejorar la gestión comercial para revertir la tendencia.

−	 �Calidad de la Cartera: Aunque el riesgo de cartera se mantiene moderado, las variaciones en la cartera 
contaminada y la cobertura de cartera vencida requieren especial atención para evitar deterioros en la 
calidad crediticia.

−	 �Apalancamiento: El elevado nivel de apalancamiento, si bien permite potenciar el crecimiento, 
también aumenta la exposición a riesgos financieros.

Caja de Crédito de San Vicente muestra una sólida base de capital y una buena liquidez, lo que le permite 
sostener sus operaciones y enfrentar obligaciones de corto plazo. Sin embargo, la rentabilidad (ROE) y 
margen neto, presenta una leve tendencia a la baja, y se observan algunas fluctuaciones en la calidad de 
la cartera y en el apalancamiento. Por ello, en el año 20205 se profundizará en la optimización de costos, 
el fortalecimiento de la gestión de créditos y una revisión estratégica del financiamiento para mejorar la 
rentabilidad global y mantener un perfil de riesgo adecuado.

Estos indicadores, junto con una adecuada cobertura de reservas y una política prudente de gestión de 
cartera, posicionan a la Caja como una entidad sólida y competitiva dentro del segmento de bancos 
cooperativos y SACs, ofreciendo confianza a clientes, socios, reguladores e inversionistas.
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Para el año 2025, se proyecta que el entorno económico de El Salvador continúe enfrentando desafíos 
derivados de factores globales como las elecciones presidenciales en Estados Unidos como principal 
socio comercial y social de nuestro país y factores locales como los cambios en el marco legal y 
reestructuración del aparato estatal, así como el comportamiento de los diferentes sectores productivos 
de la economía nacional. La estabilidad macroeconómica dependerá en gran medida de la evolución de 
la inflación, las tasas de interés y la inversión extranjera directa. Se espera que el crecimiento económico 
se mantenga en niveles moderados, impulsado principalmente por el sector financiero, el comercio y la 
construcción.

Se espera que el gobierno continúe promoviendo la inversión en infraestructura y desarrollo tecnológico, 
lo que podría generar oportunidades de financiamiento para sectores estratégicos, así como la entrada de 
nuevos competidores directos o indirectos para el ecosistema financiero. Sin embargo, persisten riesgos 
asociados al endeudamiento público y a la sostenibilidad fiscal, lo que podría generar incertidumbre en 
los mercados.

En cuanto al sistema financiero, se espera que las instituciones bancarias mantengan una política 
crediticia prudente, con un enfoque en la mitigación del riesgo y el fortalecimiento de sus reservas, 
pero con un componente muy importante en el ajuste de las reservas de liquidez en el Banco Central de 
Reserva. La captación de depósitos seguirá siendo un factor clave en la liquidez del sistema, mientras que 
la digitalización y la innovación en servicios financieros continuarán transformando la industria.

En las proyecciones financieras de la Caja de Crédito de San Vicente para el año 2025, destacan las 
tendencias clave en la evolución de la cartera de crédito, las captaciones, la apuesta por él control o 
disminución de los costos operativos y la gestión de los objetivos de rentabilidad.

10.1	� Cartera de Crédito 
El crecimiento proyectado de la cartera de crédito para el 2025 es del 5.33%, alcanzando un saldo final 
estimado de $178.54 millones. Este aumento refleja un esfuerzo continuo en la colocación de productos 
financieros, especialmente en los segmentos de consumo con productos digitales y créditos con garantía 
hipotecaria, a fin de generar un equilibrio en el perfil de riesgo del portafolio.

Un aspecto para destacar es la apuesta por el desarrollo del producto de tarjeta de crédito, cuyo saldo 
pasará de $1.0 millón a $2.5 millones, reflejando una estrategia de expansión en este segmento. A su vez, 
el financiamiento a empresas y microempresas experimentará un crecimiento moderado, consolidando 
su rol en la diversificación de ingresos.

Sin embargo, considerando las perspectivas económicas, cambios en el aparato estatal principalmente 
en la reducción del gasto en personal y el consecuente impacto en la economía familiar salvadoreña, la 
cartera vencida se estima en un 2.00% en la cartera tradicional y en un 10.00% en tarjetas de crédito, lo 
que resalta la importancia de una gestión prudente del riesgo crediticio. Considerando este escenario, 
se están reforzando las estrategias de cobranza y evaluación de clientes para mitigar posibles impactos 
negativos en la rentabilidad e invirtiendo en tecnología y personal para dicha área.

10.2	� Captaciones de socios y Financiamiento Externo 
Las captaciones de los socios continúan desempeñando un rol clave en la estructura de financiamiento 
de la institución. Se proyecta que los depósitos a plazo aumenten en un 15%, alcanzando los $72.97 
millones, mientras que las cuentas de ahorro crecerán un 20%, situándose en $38.62 millones al cierre 
del ejercicio.

Este crecimiento refleja la confianza permanente de los clientes y una efectiva estrategia de atracción de 
recursos a través de tasas competitivas y productos de ahorro flexibles.
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10.3	� Estado de Resultados 
Los ingresos totales para 2025 se proyectan en $22.88 millones, con la cartera de préstamos representando 
la principal fuente de ingresos con $21.83 millones. A esto se suman ingresos por intereses sobre 
depósitos y otros servicios financieros, consolidando una estructura de ingresos diversificada.

En términos de rentabilidad, se espera que la utilidad neta cierre en $5.37 millones, un crecimiento 
sostenido que reafirma la solidez de la operación. Sin embargo, los costos financieros y de administración 
representan un desafío, con un total de $16.78 millones en gastos proyectados. Esto hará necesario un 
monitoreo constante de los márgenes y la eficiencia operativa.

10.4	� Solidez Financiera y Patrimonial
El balance proyectado para 2025 refleja un activo total de $221.12 millones, con pasivos de $166.58 
millones y un patrimonio de $54.54 millones. Estos valores indican una estructura patrimonial fortalecida, 
con un coeficiente de solvencia adecuado para respaldar las operaciones futuras.

Cabe destacar que el requerimiento de reserva de liquidez se mantiene en 15%, asegurando niveles 
óptimos de solvencia ante eventuales fluctuaciones del mercado pero sujeto a variaciones a requerimiento 
de la Superintendencia del Sistema Financiero a través de la emisión de nueva normativa técnica, que a 
su vez es adoptada por el Consejo Directivo de FEDECRÉDITO como ente regulador de la Caja, hasta que 
no se complete el proceso de autorización de la SSF a La Caja para la captación de fondos del público. A 
su vez, la política de dividendos establecida en 2.50% permitirá retribuir a los accionistas manteniendo al 
mismo tiempo la reinversión en el crecimiento del negocio.

10.5	� Conclusión
El 2025 se perfila como un año de consolidación y expansión moderada para la institución. Se prevé una 
evolución positiva de la cartera de crédito y captaciones, acompañada de una rentabilidad sostenible. Sin 
embargo, será clave mantener una estrategia de control de costos y una gestión activa del riesgo crediticio 
para optimizar los márgenes y fortalecer la estructura financiera.

Desde una perspectiva patrimonial, la institución mantiene una posición sólida, lo que genera confianza 
en su capacidad de crecimiento y cumplimiento de sus compromisos financieros. Se recomienda 
continuar con la estrategia de diversificación de ingresos y fortalecimiento de las reservas para garantizar 
la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

En materia de Gobierno Corporativo, se iniciará el proceso de adecuación a la normativa emitida por la 
Superintendencia del Sistema Financiero, para poder captar fondos del público.

11



11.	�Estados Financieros 
Auditados
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


–







 
 











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




–































 

➢  

➢  

➢  

➢  

➢  

➢  








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




–





















(en adelante “”) que comprenden el Balance General 

              
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                

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




–















              





             















               
            

               













 


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




–




















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


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


–











  












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










  


     
   

  
  
  
   

  
   
   
   
  
    


    

   
   
   

   
   
   
    

 

    

  
  
  
  
  
  
  
  
  

    

    









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












  


     
  
  
   
  
  

    


  

     
    

  
  
    
       
  

   

    


   
  
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  
  
   
  
   


   

  









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





















































































































































































































































































































































































































































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









  

 
    



  

  

  

  

  



  

  

  



  

  

  

  

    

   
  

  

    

          

  

  

  

  

    

       

  

  

  

  
               
  

          
     







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









–



Nota 1 − Operaciones.

            
























• 


• 


•    


• 


–

             


              
         
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





              



 


 



 


           





          







            






      


                


        














         

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





              

             






              











            












              
















  
  


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












              






  





            





            
          

              





               

             




del “Manual de Contabilidad de las Entidades Socias que Captan Depós
sus Socios” emitido por el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR).










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







                











   



              











             
           



 

 

 

    

 

 

 

 


 








   
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











             





Nota 4 − Disponibilidades.




 

   
  
  
  
    

   
  
  
  
    

   
  
  
  
    
     




              



–





–


  
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





 

   
  
   
  
    




















              
establecen las “Normas Técnicas Temporales Para Enfrentar Incumplimientos y Obligaciones 
Contractuales” con vigencia del mes de marzo al mes de septiembre de 2020 y las “Normas 
19” con vigencia del 






  
     
     
     
     





             




             
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















 


 



 


 





 





 





 





 





 





 


 


 

 
“A1” y “A2”



 

               
“A1” y “A2”



             


categoría “A1” y “A2” por un monto de US$


 


 
 “A1” y “A2”




 

             
“A1” y “A2” por un 


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





   










                 
          






 



 

    
  
    

    
  
  
    
     











 
    

 

 
    


  
  







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





Nota 10 − Activos extraordinarios.

 



 

    
  
    

   
  
    
     












   
   
  
     

                 










 



 












     
     
     
      

 
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









                



 




















       
       

 


     

       

 


     

       
       

   
  










   

    

 




Nota 12 − Activo Físicos e Intangibles.



 

    
  
  
  
  
  
  

   

    
  
  
  
    



    
    
    








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





 
    
  
  
  
    



–




–


    

   

           

             
            
             
















   




             

            
           
           




99

MEMORIA DE LABORES 2024











  

            
   


             






        
           





            





            



             




   


     
             


              

              

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
  –            

          









   
 

              





            
 










–





–




 
   
  
     




 
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









 
   
  
     




rubro “Costos de pasivos financieros” entre el saldo promedio de la cartera de depósitos




010 “
   
rabajadores”.


–




 

   
  
  
  
  
  
  
     






         
               






 

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









–




 
   
  
    



“PBCCSV01” por un monto de 















  




       
      

    
      


             













  




       
    

      
    

       

 
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





–




 

    
  
  
  
  
    

    
  
  
  
  
    
  
    
     

          



–






–





 





San Vicente: “Reserva Legal”: La Caja de Crédito de San Vicente constituirá el veinte por ciento 



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






 




              














Nota 24 − Utilidad Distribuible.



              





  
    

  
  
    

    




    
    

    
    







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





–  




           



–

    009 “        
              
Superintendencia del Sistema Financiero” en su artículo No.      
  



  


 
  
  
   


–



   
  




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







  
      
      
   
      



      
      
   
      



      
      
   
      



      
      
   
      

  
      
      
   
      







  

     
   
   
    


             
022 “
          
 


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





















–






–


              

 





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







    
    
    
  
    
    
  
  
    
     
  
  
  
    
    

  

  

 







–

012 “Normas para el Otorgamiento de Créditos a Personas Relacionadas 
en las Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores”, en su artículo 4, establece que los 











               
               


               


 
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








 013 “Normas sobre Limites en la Concesión de Créditos en las Cajas de 
Crédito y Bancos de los Trabajadores”; en su artículo 3 establece que las Cajas o Bancos no podrán 






               
013 “
Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores”


–

  



–









            

  




–

                 
           




–

               
 


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





 








            





              











            


              
            

























     

     

     

     

     







              
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























–




            
             



  –        









  –         






            







–



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





 

    
  
    
    

  
  
    
    
  
  
  
  
  
     

               
            

               



Nota 42 − Ingresos 



 

    
  
     

–




 

    
  
  
  
  
    

    
  
  
    
     
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







–




 

    
  
    
 
  
  
    
  
    
    



              

    




    

              
               


 
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






Nota 45 − Gastos de 





 

    
  
  
  
    

    
  
  
  
  
  
  
  
  
    
    
     







            








Nota 46 − Utilidad por Acción.





   
   









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










 

    
  
    
    
  
    
      
  
     


–








  –         

         




           



           


 


            

             



   


            

          
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









 

           

      



             



            
 




 



 




                 

       



 



 “Activos No Corrientes Mantenidos 

para la Venta y Operaciones Discontinuadas”








            








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








             






–






–




 





• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 









 

               







 


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







               








    

la cuenta de pasivo “Acciones por Devolver”.


 




 








 





• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 










 

    

                
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













 




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