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1. INTRODUCCION
La Junta Directiva de la Caja de Crédito de San Vicente, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad

Limitada de Capital Variable, en adelante La Caja, en atencion al cumplimiento de las Normas NRP-17
“Normas Técnicas de Gobierno Corporativo”, emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de
Reserva (BCR), y en observancia de las mejores practicas en materia de Gobierno Corporativo, ha
aprobado el presente Cddigo de Gobierno Corporativo.

Este instrumento normativo es de aplicacion obligatoria para todas las instancias que participan en los
procesos de toma de decisiones, administracidn, supervision y control institucional. Su finalidad es
fortalecer el marco de actuacién institucional en materia de Gobierno Corporativo, estableciendo los
principios, politicas y lineamientos que regulan la estructura organizacional, los mecanismos de control
interno, asi como los derechos, deberes y responsabilidades de los socios, miembros de la Junta
Directiva, alta gerencia y personal operativo.

El presente Cddigo constituye una herramienta clave para garantizar la gestién ética, eficiente y
transparente de la entidad, velando por la proteccion de los intereses de los socios y demas usuarios

de los servicios que ofrece la Caja.

2. OBIJETIVO
El presente Codigo tiene por objeto establecer el marco normativo que regira las practicas de Gobierno

Corporativo adoptadas por La Caja. En tal sentido, se da cumplimiento a lo dispuesto en las Normas

NRP-17, emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva (BCR).

3. ALCANCE
El presente Cddigo constituye un compendio de principios y normas de conducta que rigen el actuar

institucional de la Caja, orientado a preservar la ética organizacional, promover la transparencia en sus
operaciones e informar de manera clara y precisa a los distintos grupos de interés sobre los principales
lineamientos de su estructura de gobierno corporativo. Por tanto, su alcance incluye a los socios de la
Caja, Junta Directiva, gerentes y demas empleados de la Caja, quienes deberdan cumplir con sus
disposiciones y con la finalidad de sus principios y politicas como modelo de actuacién en sus

procedimientos y operaciones diarias.
4, MARCO NORMATIVO

Leyes y Normativas
e leyde Supervisién y Regulacion del Sistema Financiero.
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e |eyde Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.
e Normas Técnicas Para la Gestidn Integral de Riesgos de las Entidades Financieras (NRP-20).

e Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (Norma NRP-17).

Normativa Interna
e Pacto Social.

e Cddigo de Etica de la Caja de Crédito de San Vicente.

e Reglamento Interno de Trabajo de Caja de Crédito de San Vicente.
e Manual de Organizacidon y Funciones.

e Manual de Procedimientos.

e Otros aplicables.

5. DEFINICIONES
Acreedor (es): Es el titular de un derecho de crédito que consiste en la posibilidad de exigir el

cumplimiento de una obligaciéon o el pago de una deuda a la otra parte (denominada deudor).

Acta: Documento que contiene antecedentes y elementos que justifican la adopcion de determinado
acuerdo por parte de los diferentes 6rganos colegiados o comités a los que se refiere el presente
Cddigo.

Alta Gerencia: Gerente General, y cargos gerenciales que reportan a la gerencia general.

Asesor Externo: Miembro externo nombrado por la Junta Directiva, que cuenta con experiencia en areas
complementarias a la gestién empresarial.

BCR: Banco Central de Reserva de El Salvador.

Caja: Caja de Crédito de San Vicente.

Cliente: Persona natural o juridica que mantiene una relacion contractual con la Caja para la prestacion
de servicios o productos financieros que esta ofrece; puede hacer referencia a depositantes,
inversionistas, deudores, codeudores, entre otros.

Cédigo de Etica: Documento que establece las normas generales de conducta y comportamiento de
todos los integrantes de la Caja, ya sea de forma individual o colectiva en el quehacer institucional,
sustentado en la practica permanente de principios éticos y conductas decorosas, que conlleven al
cumplimiento de la misidn y vision institucional.

Colaborador: Persona que posee relacion laboral y contractual con la Caja.
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Comités de Apoyo: Comités integrados por miembros de Junta Directiva y Personal Ejecutivo; lo
anterior, dentro de los limites, alcances, atribuciones, y obligaciones que se expresan en el presente
codigo.

Comités de Cumplimiento Legal: Comités requeridos por el marco juridico aplicable a la Caja, siendo
estos el Comité de Riesgos, Comité de Auditoria, Comité para la Prevencion de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (LDA/FT) y Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Comités Técnicos: Comités integrados por personal ejecutivo de la Caja.

Comités: Es un dérgano de apoyo cuya creacion, funciones e integracion ha sido aprobada y delegada
por la Junta Directiva de la Caja.

Conflicto de intereses: Cualquier situacién en la que se pueda percibir que un beneficio o interés
personal o de un tercero, que pueda influir en el juicio o decisién profesional de un miembro de la Caja,
relativo al cumplimiento de sus obligaciones.

Grupos de interés o partes interesadas: Personas o grupos de personas que persiguen objetivos
diferentes a los fines de los propietarios y administradores, pero que podrian ser afectados por las
decisiones y actividades de la entidad, obteniendo algin beneficio o perjuicio. Se consideran grupos de
interés los acreedores, clientes, colaboradores de la Caja, los tenedores de valores negociables,
proveedores, los drganos de regulacion, control y vigilancia, los competidores y otros grupos que tienen
relaciones diversas con la Caja.

Informacion reservada: Informacién sobre las operaciones de la Caja que solo pueden darse a conocer
a los tribunales judiciales, la Fiscalia General de la Republica y las demds autoridades en el ejercicio de
sus atribuciones legales y a quien demuestre un interés legitimo, esto de conformidad al marco juridico
aplicable a la Caja.

Junta Directiva: Es el érgano encargado de la administraciéon con funciones de supervision, direccién y
control, de conformidad a lo establecido en el pacto social de la Caja.

Junta General de Accionistas: Constituye el 6rgano supremo de la Caja y estd conformada por la masa
de socios.

Representantes de acciones: De acuerdo con la cldusula vigésima del Pacto Social, los representantes
de acciones estaran conformados por 28 socios, que reunidos y convocados constituirdn la Junta
General de Accionistas de la Caja.

Socios: Propietarios de acciones comunes de la Caja.
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Superintendencia o SSF: Superintendencia del Sistema Financiero.
Usuario: Cualquier persona natural o juridica que realice sus operaciones con la Caja o haga uso de los

servicios que ésta presta al publico en general, sin ninguna relacion contractual con la Caja.

6. MARCO FILOSOFICO INSTITUCIONAL
Visién: Ser lideres en soluciones financieras con excelencia.

Misidn: Seremos la Caja de Crédito mas grande y moderna, comprometida con el desarrollo de los

salvadorefios a través de servicios de calidad.

Valores: Los valores que regiran las actuaciones de la Caja son los siguiente:

e Liderazgo: Fomentamos una cultura de excelencia para ofrecer un servicio extraordinario.

e Excelencia: Llevamos nuestros servicios a niveles superiores de calidad, logrando la lealtad de
nuestro cliente.

e Compromiso: Desarrollamos una cultura de cooperacion y pertenencia al logro de metas.

e (Calidad: Cumplimos un conjunto de condiciones que contribuyen a hacer la vida agradable, dignay
valiosa.

e Etica: Actuamos integramente y perseguimos resultados haciendo lo correcto siempre.

e Disciplina: Respetamos las normas y actuamos de forma diligente con el objetivo de brindar la

satisfaccion total a nuestros clientes.

7. MARCO GENERAL DE OPERACION
7.1 FINALIDAD U OBJETO SOCIAL
La Caja tiene como finalidad u objeto fundamental, actuar como intermediario en el mercado

financiero, mediante la captacion de fondos, realizadas a través de operaciones pasivas y la colocacién

de recursos de forma total o parcial, en operaciones activas de crédito.

7.2 ESTRUCTURA de propiedad
La Caja de Crédito de San Vicente es una Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada y de Capital

Variable, de acuerdo con las disposiciones legales que rigen la naturaleza de la institucién. Su capital
social estd constituido por acciones comunes, suscritas y pagadas por sus socios, las cuales representan

su participacion en la Caja.
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7.3 SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Es el conjunto de reglas y controles que rigen la estructura organizativa y operativa de la Caja, incluidos

los procesos administrativos, contable, auditoria interna, gestién integral de riesgos, prevencion de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, entre otros. Este sistema incluye:
a. Cumplimiento del marco juridico de la Caja:

Leyes, normativas, instructivos y reglamentos, emitidos por la entidad competente.

b. Normativa interna de la Caja

El sistema de control interno comprende, ademas de las funciones del sistema de contabilidad, las dreas

siguientes:

a. Ambiente interno: Es la base para los otros componentes del control interno, suministrando
disciplina y estructura. El ambiente interno describe el entorno laboral y las preferencias de una
organizacién y fija el marco para analizar el riesgo y afrontarlo por parte de cada gerencia y/o unidad
y sus colaboradores. El ambiente interno incluye la filosofia de la gestidn de riesgos, el apetito por

el riesgo, la integridad y la practica de los valores éticos, asi como el entorno en que funcionan.

b. Evaluacién de riesgos: los riesgos se analizan considerando la posibilidad de ocurrencia y su
impacto, como un fundamento para determinar la forma de manejarlos. Para ello, es necesario
establecer mecanismos para identificarlos, medirlos, controlarlos, mitigarlos, monitorearlos y
comunicarlos.

1. Identificacidn: los eventos pueden ser internos o externos, los cuales pudieran afectar el
rendimiento de la Caja en cuanto al cumplimiento de sus objetivos.

2. Medicidén: los riesgos se analizan, considerando la posibilidad de su ocurrencia y el impacto,
como un fundamento para determinar la forma de manejarlos. Los riesgos se valoran en forma
inherente y residual.

3. Control y mitigacién: la labor realizada por la Alta Gerencia incluye el proceso de seleccién de
respuestas ante los riesgos: se evitan, se aceptan, se reducen sus efectos o se comparte el
riesgo, desarrollando un conjunto de acciones para adoptar los riesgos con las tolerancias al
riesgo y el apetito por el riesgo.

4. Monitoreo y comunicacién: se identifica, recoge y comunica la informacién pertinente en una
forma y dentro de un periodo de tiempo que permita al personal desempefiar sus

responsabilidades.

Clasificacion de la informacion: Pablica




CODIGO: GGC-COD-01-01

F] CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO FECHA: AGOSTO 2025
T No. P4g.: 9/30

c. Actividades de control: son las politicas y procedimientos que ayudan a garantizar una adecuada
gestion de la administracion de la Caja, que incluye un rango de actividades tan diversas como:
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, revisiones de desempefio, segregacion de funciones,

entre otras.

d. Comunicacidn: los sistemas de informacion gerencial son los que posibilitan la generacién de
reportes, contiene informacion operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, que hace
posible operar y controlar el negocio; dicha informacidn, es la que se transmite, identifica, captura
y comunica, de tal forma que facilita a los colaboradores de la Caja el cumplimiento de sus

obligaciones responsabilidades.

e. Monitoreo: es un proceso que valora la calidad de desempefio del sistema en el tiempo, y se realiza

por medio de actividades de supervision.

8. SUJETOSY GRUPOS DE INTERES
8.1 SUJETOS
Las disposiciones contenidas en el presente Cédigo de Gobierno Corporativo son de aplicaciéon

obligatoria y vinculan a:

a. Junta General de Accionistas

b. Junta Directiva

c. Alta Gerencia

d. Unidades de Control: Auditoria Interna, Oficialia de Cumplimiento y Unidad de Riesgos.
e. Comités de Cumplimiento Legal, de Apoyo, y Comités Técnicos.

f.  Colaboradores de la Caja.

g. Socios.

8.2 GRUPOS DE INTERES
La Caja, para asegurar el logro de sus objetivos institucionales, en lo aplicable al Cédigo de Gobierno

Corporativo ha identificado como grupos de interés los siguientes:
a. Junta General de Accionistas

b. Depositantes, Inversionistas y Clientes

c. Acreedores o proveedores de fondos

d. Banco Central de Reserva de El Salvador

e. Superintendencia del Sistema Financiero
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f.  Auditores Externos

g. Clasificadoras de Riesgo

h. FEDECREDITO

i. Instituciones gubernamentales

j.  Sistema financiero en general.

9. TRANSPARENCIA DE INFORMACION
9.1 INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
En cumplimiento con las sanas normas de Gobierno Corporativo, la Caja de Crédito debera elaborar

anualmente un Informe de Gobierno Corporativo, el cual puede ser parte de la Memoria Anual de

Labores y publicarse en la pagina web de la Caja, el cual contendrd como minimo, la siguiente

informacién y estructura:

1. Informacién general

Estructura de la propiedad accionaria de la entidad.

2. Socios

Numero de Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y quérum.

Numero de Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y quérum.

3. Junta Directiva

Miembros de la Junta Directiva y cambios en el periodo informado

Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado, detallando las fechas de las
mismas.

Descripcién de la Politica de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva.
Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras partes vinculadas de
acuerdo al marco legal aplicable a la entidad.

Descripcién de la politica sobre la rotacidon o permanencia de miembros, en el caso que aplique.
Informe de las capacitaciones recibida en temas de gobierno corporativo o en materias afines.

Indicar que cuenta con politica de remuneracién de la Junta Directiva.

4, Alta Gerencia

Miembros de la Alta Gerencia y los cambios durante el periodo informado.
Politica de seleccidn de la Alta Gerencia.

Informe de cumplimiento de las politicas y controles internos aprobados por la Junta Directiva.
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5. Comité de Auditoria
e Miembros del Comité de Auditoriay los cambios durante el periodo informado.

e Numero de sesiones en el periodo y las fechas en que las mismas se realizaron.
e Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

e Temas corporativos conocidos en el periodo.

6. Comité de Riesgos
e Miembros del Comité de Riesgos y los cambios durante el periodo informado.

e Numero de sesiones en el periodo.
e Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

e Temas corporativos conocidos en el periodo.

7. Comité de Prevencidon de Lavado de Dinero y de Activos, Financiacién del Terrorismo y la
Financiacién de la Proliferaciéon de Armas de Destruccién Masiva.
e Miembros del Comité de Riesgos y los cambios durante el periodo informado.

e Numero de sesiones en el periodo.
e Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

e Temas corporativos conocidos en el periodo.

8. Gobierno Corporativo y Estandares Eticos
e Descripcion de los cambios al Cédigo de Gobierno Corporativo durante el periodo.

e Descripcidn de los cambios al Cédigo de Etica o de Conducta durante el periodo.
e Informe del cumplimiento de las politicas de Gestion y Control de conflictos de interés y

operaciones con partes relacionadas.

9. Transparenciay Revelacion de Informacién
e Atencién de los clientes: se deberad indicar los mecanismos con los que la entidad cuenta para

atencion de los clientes, asi como de la atencién de quejas y reclamos.
e Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad, de conformidad a la normativa

aplicable, durante el periodo del informe anual.

10. Otros
Cualquier otra informacion o aclaracion relacionada con sus practicas de gobierno corporativo que

considere relevante para la comprensién de su gobierno corporativo.
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9.2 REMISION DE INFORMACION DE GOBIERNO CORPORATIVO
La Caja debe remitir a la Superintendencia del Sistema Financiero en formato electrdnico la informacion

solicitada en el Anexo No.2 de las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo, la cual debera remitirse

semestralmente, en los primeros treinta dias posteriores a cada semestre.

9.3 INFORMACION EN SITIO WEB
En el Sitio Web de la Caja, se pondra a disposicion del publico en general un apartado especificado como

“Gobierno Corporativo”, el cual incluira la informacién siguiente:

a.

b.

Pacto Social y Estatutos.

Miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia.

Memoria Anual. (*)

Cdédigo de Gobierno Corporativo.

Cédigo de Etica o Conducta.

Informe Anual de Gobierno Corporativo. (*)

Informe de su clasificaciéon de riesgo, cuando fuere aplicable. (*)

Medios de atencidon y comunicacion a sus accionistas.

Estados financieros con la frecuencia establecida en las normas aplicables y leyes respectivas. (*)
Detalle de las operaciones vinculadas relevantes.

Informe Anual del Auditor Externo. (*)

Informacion de la Junta Directiva.

Informacion de la Alta Gerencia.

Informacion relativa a los comités, que considere, entre otros: objetivos, responsabilidades,
composicidn y frecuencia de reuniones; y

Informe de estandares de gobierno corporativo a los cuales le da cumplimiento, estableciéndose la
correspondiente justificacion para aquellos que no cumple. Considerando para ello, los estandares

gue previamente ha dispuesto aplicar.

Los informes sefialados con asterisco (*) en el listado anterior, contardn con histérico de cinco afios, a

partir del 2 de abril de 2026.

La Caja deberad actualizar la informacion detallada en los literales anteriores cuando existan cambios en

los mismos e informara de ellos a la Superintendencia en los siguientes diez dias habiles de realizado el

cambio.
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10. POLITICA DE CONFLICTOS DE INTERES
Para la gestion de conflictos de interés, la Caja cuenta con una politica para el control, prevencion y

mitigacién de dicho riesgo, para efectos de asegurar que siempre priven los intereses de la Caja sobre
los intereses particulares, con lo cual se previene y evita que estos se opongan o interfieran con la

finalidad u objeto social de la Caja.

11. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
La Junta General de Accionistas es la autoridad maxima dentro de la Caja; ésta junta podra desarrollar

sesiones para tratar puntos de caracter ordinario y extraordinario.

11.1  JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
La Junta General Ordinaria de Accionistas se reunira por lo menos una vez al afio en los primeros dos

meses siguientes a la finalizacidn del ejercicio econdmico, la Junta General conocera, ademas de los

asuntos indicados en la agenda, los siguientes:

a. La memoria anual, el balance general, el estado de resultados, el estado de cambios en el
patrimonioy el informe del auditor externo, a fin de aprobar o improbar los cuatro primeros y tomar
las medidas necesarias.

b. Nombramientoy remocién de los administradores, auditor externo y fiscal.

c. Fijar los emolumentos correspondientes al auditor externo v fiscal.

d. Acordar la aplicacién de los resultados.

e. Fijar las dietas de los miembros de Junta Directiva.

f.  Conocer y resolver cualquier otro asunto de su competencia segun las leyes aplicables.

11.2  JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS
La Junta General se reunird de manera extraordinaria convocada de acuerdo con lo que establece el

pacto social, para tratar cualquiera de los siguientes asuntos:

a. Modificacion del pacto social.

b. Emision de bonos.

c. Aumento o disminucién del capital social minimo.

d. Fusién con otras sociedades o trasformacién en otra clase de sociedad.
e. Disolucién vy liquidacion de la Caja.

f.  Conocer los demas asuntos de conformidad con la ley.
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11.3 DEBERESY DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS
Toda accién da a su propietario el derecho de asistencia, voz y voto, cada accionista tendra derecho a

un voto cualquiera que sea el nimero de acciones que posea.

Es deber de los accionistas elegir diligentemente a los directores que integran la Junta Directiva y a los

Representantes de Acciones, procurando que estos cumplan con los requisitos de idoneidad vy

disponibilidad para dirigir la Caja con honestidad y eficiencia, cumpliendo con el marco regulatorio.

Asimismo, es deber de todos los accionistas suministrar la informacidn requerida por la ley, los Estatutos

y normativa aplicable; y mantener debidamente actualizada su informacién personal y de contacto.

Ademas, los accionistas deben conocer sus derechos requisitos e inhabilidades contenidas en el pacto

social, estatutos, leyes y normas, a efecto de atenderlos cuando asi se requiera.

Los accionistas tendran los derechos contenidos en las leyes de la Republica de El Salvador, en los

estatutos de la Caja y en los certificados de Acciones, asi como los siguientes:

a. Participar de los dividendos, de acuerdo con lo establecido por la Junta General de Accionistas.

b. Teneracceso alainformacién publica de la Caja que les permita tomar decisiones sobre su inversion
en la misma; esta informacion deberd ser brindada de manera clara, en tiempo oportunoy en forma
integral y completa.

c. Transferir acciones de acuerdo a la ley, los estatutos y los acuerdos de los accionistas.

d. Realizar propuestas y recomendaciones relacionadas con el Gobierno Corporativo de la Caja.

e. Solicitar la convocatoria a reunién de Junta, conforme a lo establecido en el art. 231 del Cédigo de
Comercio.

f.  De acuerdo con el art. 245 del Cddigo de Comercio, los accionistas pueden solicitar a la Alta
Gerencia informacién o aclaracién sobre los puntos comprendidos en la agenda antes o durante la
celebracién de la sesion.

g. Ejercer el derecho de retiro de acuerdo con el art. 320 del Cddigo de Comercio y los estatutos de la

Caja.

11.4  RELACIONES DE LOS ACCIONISTAS CON LA CAJA
Las relaciones de la Caja con los accionistas tendran como objetivo asegurar un trato equitativo y un

acceso transparente a la informacién sobre la Caja.
Las relaciones comerciales de la Caja con sus principales accionistas se llevaran a cabo dentro de las
limitaciones y condiciones establecidas por la normativa interna vigente y, en todo caso, el marco legal

de El Salvador.
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11,5 CONVOCATORIA A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
La convocatoria a la Junta General de Accionistas debera incluir, ademds del contenido minimo

contemplado en las leyes aplicables, el lugar y la forma en que los accionistas pueden acceder a la
documentacion e informacion relativa a los puntos considerados en la agenda.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 236 del Cédigo de Comercio, los libros y documentos
relacionados con los fines de la Junta estaran a disposicién de los accionistas en la oficina de la Caja o
en otros medios que faciliten su consulta a partir de la publicacion de la convocatoria para que puedan
entenderse de ellos.

Ademas, se les enviara a los representantes de acciones un aviso por escrito. En el mismo aviso de la
convocatoria para primera reunién se convocara para la segunda reunion cuando no se lleve a cabo la
primera por falta de quérum. Las fechas de la reunién estardn separadas cuando al menos en un lapso
de veinticuatro horas.

Para que haya qudrum en la primera convocatoria de las Juntas Generales Ordinarias, salvo los casos
expresamente indicados por la ley o por el Pacto Social, se necesitara la concurrencia la mitad mas uno
de los representantes de acciones.

Silareunion no tuviera lugar en la primera convocatoria por falta de la debida concurrencia, se verificara
la junta en segunda convocatoria cualquiera que sea el nimero de Representantes de Acciones
presentes.

Tratdndose de convocatoria para verificar un aumento de Capital Social en la Sociedad, y la
correspondiente Modificacion de su Pacto Social, ellas se publicardn en un diario de mayor circulacién
y en el Diario Oficial por tres veces alternas, debiéndose la tltima publicacion hacerse por lo menos con
quince dias de anticipacién a la fecha sefialada para la reunion.

Para que haya quérum en la primera convocatoria de las Juntas Generales Extraordinarias, salvo los
casos expresamente indicados por la ley o por el Pacto Social, se necesitard la concurrencia de al menos
tres cuartos de los representantes de acciones.

Si la reunién no tuviera lugar en la primera convocatoria por falta de la debida concurrencia, el quérum
para la segunda fecha sera de la mitad mas uno y para la tercera, cualquiera que sea el nimero de

representantes de acciones presentes.

11.6 AGENDA DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
Los puntos a tratar en la agenda de la Junta General de Accionistas deben ser claros, precisos y figurar

de forma expresa, de tal manera que se discuta cada tema por separado, facilitando su andlisis y con
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ello se evite la votacién conjunta de temas que deban resolverse individualmente. Podra incluirse en la
agenda cualquier otro punto, cuando estén representadas todas las acciones y asi se acuerde por

unanimidad.

11.7  REPRESENTACION DE LOS ACCIONISTAS
Los socios podran hacerse representar en las asambleas por otro socio o persona extrafia a la sociedad.

La representacion por persona extrafia se podrd hacer por mandato conferido en escritura publica de
poder general o especial y la representacion por un socio serd mediante carta en formato especial
proporcionado por la Caja. Quedard a juicio de la Junta Directiva la facultad de requerir antes de
reconocer dicho mandato y que se compruebe la autenticidad de la carta de que se trate. En ningun

caso podrd representarse a mas de tres socios.

11.8  LOS ACCIONISTAS FRENTE A LA CAJA
En aplicacién de las sanas practicas de Gobierno Corporativo, los accionistas deben actuar bajo los

principios de integridad y ética, y demostrar lealtad a la Caja, evitando participar en actos que presenten
conflictos de interés, atenten contra los intereses de la Caja o se divulgue informacién confidencial de

la misma o de sus clientes.

12. JUNTA DIRECTIVA
12.1  JUNTA DIRECTIVA
La Administracién de la Caja estarad confiada a una Junta Directiva conformada por tres Directores

Propietarios siendo estos: un Director Presidente, un Director Secretario y un Director Propietario, asf
mismo habrd tres Directores Suplentes, quienes cubrirdn las vacantes de los propietarios en su
ausencia, inhabilidad u otro impedimento, la Junta Directiva determinard también el orden de los
Directores Suplentes.

La Junta Directiva establecerd la estructura organizacional, las funciones y politicas que permitan a la
Caja el equilibrio entre la rentabilidad en los negocios y una adecuada administracion de sus riesgos,

gue propicien la seguridad de sus operaciones y procure la adecuada atencion de sus usuarios.

12.2  ELECCION Y CONFORMACION DE LA JUNTA DIRECTIVA
Los miembros de la Junta Directiva, propietarios y suplentes serdn electos oportunamente en Junta

General de Accionistas y duraran en sus funciones cinco afios pudiendo ser re-electos.
Si por cualquier circunstancia transcurriere el plazo para el que fueron electos, sin que se hubieren

elegido los sustitutos o los electos no hubiesen tomado posesion de sus cargos los que estén fungiendo
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como tales continuaran en el desempefio de sus funciones hasta que se elijan a los sustitutos o estos
tomen posesidn de sus cargos con un plazo maximo de seis meses para que la Junta General se redna

para el respectivo nombramiento.

12.3  CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA JUNTA DIRECTIVA
Serd facultad Unica y exclusiva de la Junta General de Accionistas, la eleccion de los miembros que

integren la Junta Directiva para elegir a los miembros de dicha Junta, la Junta General de Accionistas se
atendra a los criterios de eleccion que establece la legislacidn de la Republica de El Salvador y normativa
aplicable, asi como demds estipulaciones del presente Cédigo.

Para ser miembro de la Junta Directiva debera considerar las inhabilidades que se sefialan en las leyes
aplicables y los requerimientos contenidos en el Pacto Social. Asimismo, deberd requerirse de los
miembros de la Junta Directiva buena reputacion, competencia profesional, experiencia suficiente,
disponibilidad de tiempo para el desempefio de su cargo, objetividad y experiencia relacionada a la

gestidon de riesgos y finanzas.

12.4  CATEGORIA DE DIRECTORES
Para poder optar al cargo de director tanto propietario como suplente se deben de cumplir ciertos

requisitos, y no tener ciertas inhabilidades las cuales estan en base a las leyes aplicables vigentes y el

Pacto Social de la Caja, por lo cual se debe de cumplir como minimo lo siguiente.

Requisitos

a. De reconocida honorabilidad y tener conocimientos en materia financiera y administrativa;
experiencia relacionada a gestion de riesgos y finanzas.

b. Ser socio de la Caja de Crédito de San Vicente.

c. Tener como minimo un afio de ser socio de la Caja de Crédito de San Vicente.

d. Ser mayor de treinta afios.

e. No ser cényuge o tener parentesco dentro del segundo grado de consanguinidad o primer grado
de afinidad entre si, con otros directores, representantes de acciones y Gerente General de la Caja.

Inhabilidades
a. Los que no hubieran cumplido treinta afios de edad.

b. Los empleados de la Caja, los Directores, empleados de otra Caja de Crédito o Banco de los
Trabajadores, de instituciones del sistema financiero, de los Bancos Cooperativos, sociedades de

ahorro y crédito o de entidades y organismos funciones similares a las de FEDECREDITO.
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c. Las personas que se dediquen a actividades similares a las realizadas por las Cajas de Crédito o los
Bancos de los Trabajadores, inclusive la colocacion de dinero entre particulares.

d. El Director de una Entidad que, durante el ejercicio de sus funciones, haya obtenido a su favor la
aprobacién de un crédito sin el voto unanime del Organo Director; deberd constar en el Acta
respectiva que el Director interesado se retiré de la sesién correspondiente.

e. Los que se encuentren en estado de quiebra, suspensién de pagos o concurso de acreedores y
quienes hubiesen sido calificados judicialmente como responsables de una quiebra culposa o
dolosa.

f. Los deudores de las Cajas de Crédito, los Bancos de los Trabajadores, las Cooperativas Financieras
y el resto de las instituciones del sistema financiero salvadorefio por créditos a los que se les haya
constituido una reserva de saneamiento del cincuenta por ciento o mas del saldo.

g. Los condenados por haber cometido o participado en la comision de cualquier delito doloso.

h. Las personas a quienes se les haya comprobado judicialmente, su participacion en las actividades
relacionadas con el narcotrafico, delitos conexos y los tipificados en la ley contra el Lavado de
Dinero y de Activos.

i. Quienes hayan sido sancionados administrativamente o judicialmente por su participacion en
infraccidn grave de las leyes y normas de cardcter financiero, en especial la captacion de fondos del
publico sin autorizacién, el otorgamiento o recepcion de préstamos relacionados en exceso al limite
permitido y los delitos de caracter financiero. Asi mismo quienes hayan sido sancionados bajo el
régimen sancionatorio establecido en las normas y reglamentos que emita la federacién,
relacionados con la comisién de cualquiera de los actos a que se refiere este literal.

j. ElPresidentey Vicepresidente de la Republica, los ministros y viceministros de Estado, los diputados
propietarios y suplentes, los jueces y secretarios de juzgado y los Presidentes de las Instituciones
Autdénomas; los Gobernadores Politicos Departamentales, los Alcaldes, Concejales y Secretarios
Municipales, el personal militar en servicio activo y los miembros de la Policia Nacional Civil en
servicio activo. En el caso que un director se postule para cargos de eleccidon popular, sera
exonerado de su cargo de Director de la Caja, y si no resultare electo podra ser reincorporado previo
acuerdo de la Junta Directiva.

k. El que haya sido director, funcionario o administrador de una institucién del sistema financiero, en
la que se demuestre administrativamente su responsabilidad para que dicha institucién, a partir de

la vigencia de la ley de privatizacién de los Bancos Comerciales y de las asociaciones de ahorro y

Clasificacion de la informacion: Pablica




CODIGO: GGC-COD-01-01

F] CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO FECHA: AGOSTO 2025
o No. P4g.: 19/30

préstamo, haya incurrido en deficiencias patrimoniales del veinte por ciento mas del minimo
requerido por la Ley, aportes del Estado, del Instituto de Garantia de Depdsitos o de un fondo de
estabilizaciéon para su saneamiento o que haya sido intervenida por el organismo fiscalizador
competente. Cuando se trate de los representantes legales, gerente general, Director Ejecutivo, y
directores con cargos ejecutivos de entidades financieras, se presumirda que han tenido

responsabilidad de cualquiera de las circunstancias antes sefialadas.

12.5  PRINCIPIOS DE ACTUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA
Con la finalidad de desempefiar sus funciones de manera objetiva e independiente, asi como tomar las

decisiones de manera acertada, los miembros de la Junta Directiva se regiran por los siguientes

principios:

a. Promoverdn el cumplimiento y respeto de la legislacion de la Republica de El Salvador, el Pacto
Social, el Cédigo de Gobierno Corporativo, el Cédigo de Etica y todas aquellas normativas que
regulen el Sistema Financiero.

b. Durante su gestidon actuaran de manera objetiva e independiente, rigiendo sus actos bajo la buena
Fe, con la diligencia y cuidado necesario, procurando que las decisiones que tomen en todo
momento sean de acuerdo a los intereses de la Caja y sus accionistas.

c. Respetaran la opinién de los demas miembros de la Junta Directiva, dando un trato equitativo en
los aportes que realicen.

d. Definiran planes de trabajo, objetivos y estrategias de gestion, participando activamente en las
sesiones de Junta Directiva y comités a los que pertenezcan, habiendo revisado y analizado
previamente temas a tratar, los cuales seran enviados oportunamente por el departamento

correspondiente.

12.6 RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA
La Junta Directiva tendrd las mas amplias facultades para administrar la sociedad y para ejecutar todos

los actos y operaciones correspondientes a las finalidades de la Caja, de acuerdo con lo establecido en

el Pacto Social.

a. Aprobar la organizacion interna de la Caja y reglamentar su funcionamiento.

b. Nombrar, suspender y remover al Gerente General, al Auditor Interno, al Oficial de Cumplimiento
y al Gestor de Riesgos, vy fijarles su remuneracion.

c. Ratificar el nombramiento, retribucién y destitucion de los demds miembros de la Alta Gerencia de

la Caja, asi como sus cldusulas de indemnizacién.
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d. Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria Interna y demds Comités Técnicos y de Apoyo,
necesarios para el cumplimiento eficiente de los objetivos asignados a dichos Comités.

e. Presentar a Junta General de Accionistas las propuestas de retribuciones y beneficios de sus
miembros, cuando hayan sido fijados en el Pacto Social.

f.  Conocer y resolver las solicitudes de crédito fijando los respectivos plazos, cuotas de amortizacion,
tipo de interés y las demds condiciones que sean necesarias de acuerdo con las fuentes de
financiamiento.

g. Mandar a publicar las convocatorias a Junta General de Accionistas y cualesquiera otro documento,
estados financieros o informes cuya publicidad exija la ley.

h. Preparary presentar a la Junta General de Accionistas la Memoria Anual de Labores de la Caja, el
Balance General, el Estado de Resultados y el Estado de Cambios en el Patrimonio y cualquier otro
informe que sea necesario para dar cuentas de su gestién econdmica y administrativa realizada en
el periodo correspondiente.

i. Cumplir y hacer que se cumpla estrictamente el Pacto Social de la Caja, asi como los acuerdos de
Junta General de Accionistas.

j. Proponer a la Junta General, para su respectivo nombramiento, las ternas de auditores externos y
auditores fiscales.

k. Resolver sobre los contratos de adquisicién y enajenacion de bienes muebles.

I. Nombrar los comités que estime necesarios para el estudio y resolucién de determinados asuntos
gue interesen a la Caja.

m. Establecer las facultades que se conferirdn al Gerente General y demas colaboradores en los
respectivos poderes de administracion.

n. Reglamentar el uso de las firmas autorizadas de los ejecutivos en los respectivos poderes de
administracion.

o. Vigilar la marcha de los negocios de la Caja y tomar cuantas medidas juzgue convenientes para
hacer cumplir las disposiciones referentes a la organizacion y funcionamiento.

p. Evaluar periddicamente sus propias practicas de gobierno corporativo respecto a los mejores
estandares de la materia, identificando brechas y oportunidades de mejora a fin de actualizarlas.

g. Capacitarse por lo menos una vez al afio en temas relativos a gobierno corporativo, considerando
para ello las mejores practicas al respecto.

r.  Velar por que la cultura de gobierno corporativo llegue a todos los niveles de la Caja.
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s. Todas aquellas responsabilidades que establezca el Pacto Social de la Caja y las aplicables por los

Entes Reguladores.

12.7  RESPONSABILIDADES ESPECIALES DE LA JUNTA DIRECTIVA
La Junta Directiva deberd supervisar y controlar que la Alta Gerencia cumpla con los objetivos

establecidos, respete los lineamientos estratégicos, los niveles de riesgo aprobados y se mantenga el

interés general de la Caja.

Adicionalmente a los deberes que expresamente le ordenan las leyes aplicables, la Junta Directiva

debera:

a. Aprobar el Plan Estratégico de la Caja y el presupuesto anual.

b. Aprobar, instruir y verificar que se difunda el Codigo de Gobierno Corporativo.

c. Aprobar como minimo las siguientes politicas:

1. Politicas de Crédito

2. Politicas de Control Interno de la Caja

3. Politicas relacionadas con la prevencién del Lavado de Dinero y Activos

4. Politica de Gestion de Riesgos

5. Politicas de retribucién y evaluacion del desempefio, la cual puede estar en funcion del
cumplimiento de metas

6. Reglamento de funcionamiento de Junta Directiva; y

7. Politica de gestién y control de los conflictos de interés y operaciones vinculadas.

d. Proponer a la Junta General de Accionistas, las retribuciones y beneficios de los miembros de la
Junta directiva cuando estos no hayan sido fijados;

e. Aprobar el Manual de Organizaciéon y Funciones de la Caja, definiendo lineas claras de
responsabilidad.

f.  Velar por la integridad y actualizacién de los sistemas de contabilidad e informacién financiera.

g. Adoptary actualizar politicas sobre estandares éticos de conducta, los cuales pueden ser reunidos
en un Cédigo de Etica, el cual deberd contener como minimo lo relativo a la confidencialidad,
reservay la utilizacion de informacion privilegiada, la divulgacién de informacidn, la administracién
de conflictos de interés, manejo de relaciones con terceros y las responsabilidades en su
cumplimiento.

Las atribuciones anteriores solo pueden delegarse a Comités de Junta Directiva, para lo cual el Pacto

Social lo autoriza. La designacion y el cumplimiento de estas atribuciones deberdn quedar evidenciados
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en los acuerdos que tome la Junta Directiva; y la documentacién probatoria estara disponible para todas
aquellas instancias que corresponda. De conformidad a las disposiciones del art. 261 del Cdodigo de

Comercio, la Junta podra delegar otras facultades no descritas en el presente articulo.

12.8 MODO DE PROVEER LA VACANTE DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA
Cuando el cargo de presidente quedare temporalmente vacante por cualquier causa, sera sustituido

con las mismas facultades, conforme la clausula trigésima del Pacto Social de la Caja.

Si la vacante fuera definitiva a causa de muerte, renuncia, ausencia prolongada, impedimento o
inhabilidad comprobada, el sustituto ejercera el cargo hasta la proxima Junta General de Accionistas.
En caso de que faltare un Director Propietario o tuviere impedimento para deliberar y resolver
determinado negocio, deberd hacerse constar en el acta respectiva y corresponderd a un suplente
reemplazarlo de acuerdo con el orden de su nombramiento.

Cuando la vacante del Presidente o de un Director sea definitiva, las suplencias serdn provisionales,

debiendo la Junta General Ordinaria, en su proxima sesion, elegir definitivamente a los sustitutos.

12.9  REUNIONES Y QUORUM DE LA JUNTA DIRECTIVA
La Junta directiva se reunird con la frecuencia necesaria para desempefiar de forma eficaz sus funciones,

de acuerdo con lo establecido en el Pacto Social de la Caja, para lo cual serd una vez por semana en el
domicilio de la Caja, sin perjuicio de reunirse en forma extraordinaria.

La convocatoria de la Junta Directiva podra ser realizada por el Presidente, por un Director Propietario
o por el Gerente General de la Caja.

La Junta Directiva se tendra por reunida legalmente con la asistencia de por lo menos tres Directores
con calidad de propietarios. Se necesitara la mayoria de los votos para que los acuerdos sean legalmente
aprobados, en caso de empate decidira el Presidente con voto de calidad.

Los acuerdos adoptados en cada sesién deberdn asentarse en el libro de actas correspondiente el cual

deberd ser firmado por los asistentes.

12.10 REPRESENTACION LEGAL Y ATRIBUCIONES DEL DIRECTOR PRESIDENTE
La representacion legal de la Caja sera ejercida por el Director Presidente y en su ausencia la ejercera

el Director Secretario, teniendo todas las atribuciones que le confieren las leyes correspondientes vy el
Pacto Social especialmente las siguientes:
1. Representar a la Caja judicial y extrajudicialmente, estando facultado, previo acuerdo de la Junta

Directiva, a ejecutar toda clase de actos, celebrar toda clase de contratos, contraer toda clase de
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obligaciones, solicitar toda clase de créditos, emitir titulos valores, adquirir toda clase de bienes o
derechos a favor de la Caja.

2. Cumpliry velar por el cumplimiento de las leyes, el Pacto Social, reglamentos, instructivos, normas
internas y resoluciones de la Caja misma, Junta General de Accionistas, Junta Directiva y
FEDECREDITO.

3. Presidir las sesiones de la Junta General de Accionistas con voz, pero sin voto y presidir también las

sesiones de Junta Directiva.

12.11 RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES
Los miembros de la Junta Directiva deben velar porque la Caja actle de conformidad con las leyes y

reglamentos aplicables, debiendo cumplir de buena fe sus obligaciones y tomar decisiones con juicios
independientes, observando aquellos principios adicionales de responsabilidad social que hubiesen

previamente aceptado.

13. ALTAGERENCIA
La Alta Gerencia la constituye el Gerente General y los ejecutivos que le reporten al mismo.

La Caja deberd de contar con los servicios de un Gerente General, quien serd responsable de la
estructura operativa, deberd manejar correctamente los negocios de la Caja, y respondera de su gestién
ante la Junta Directiva, debera reunir las mismas condiciones exigibles para ser miembro de la Junta
Directiva a excepcién la edad, la cual deberd ser como minimo de veinticinco afios; debiendo en este
caso comprobar como minimo tres afios de experiencia en la materia y no necesita ser socio de la Caja

al momento de su nombramiento.

13.1  ATRIBUCIONES
Quien ostente el cargo de Gerente General de la Caja debera desarrollar como minimo las siguientes

atribuciones:

a. Desarrollar el proceso administrativo, que incluye las etapas de planeamiento, organizacion,
ejecucidn, coordinacion, direccién y control.

b. Proporcionar a la Junta Directiva la informacién necesaria para asegurar el cumplimiento de los
objetivos de negocios de la Caja.

c. Llevaraldiaellibro de actas de las sesiones de Junta General y de Junta Directiva y velar porque los
demas libros exigidos por la ley sean manejados y custodiados de la mejor manera.

d. Hacer los estudios e investigaciones que la Junta Directiva le ordene.
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e. Preparar el proyecto de la Memoria Anual de Labores de la Caja, el Balance General, el Estado de
Resultados, el Estado de Cambios en el Patrimonio y cualquier otro informe que solicite la Junta
Directiva.

f.  Nombrar, suspendery remover a los colaboradores bajo su dependencia.

g. Ejercer las demas funciones que le delegue la Junta Directiva y todas aquellas que le confiere su

cargoy las leyes aplicables.

13.2  PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE LA ALTA GERENCIA
Le corresponde a la Junta Directiva nombrar, remover y suspender al Gerente General; asimismo,

ratificar el nombramiento, retribucion y sustitucion de los demas miembros de la Alta Gerencia.

La Junta Directiva es la responsable de la definicién del perfil del cargo basado en competencias, de la
contratacion, definicion de las funciones del cargo y retribucién de cada puesto de trabajo que forma
parte de la Alta Gerencia de la Caja.

Los mecanismos para la eleccién y sustitucién de los miembros de la Alta Gerencia se regiran con base

en lo establecido en las politicas y procedimientos de talento humano de la Caja.

14. COMITES
Para el adecuado ejercicio de la funcién de supervision y control la Caja de Crédito y su Junta Directiva

ha constituido los comités de Junta Directiva y comités de Alta Gerencia.

De las sesiones que celebren los comités se levantardn actas y estaran a disposicién de los miembros
de la Junta Directiva, las actas deberan ser redactadas en forma clara y detallada para comprender los
fundamentos de los acuerdos tomados y de los temas conocidos debiendo de implementar un sistema
de numeracidén secuencial de las actas de las reuniones.

Cada comité deberd elaborar un resumen de los aspectos mds importantes sobre los cuales ha conocido

y tomado decision, y debera quedar asentado en acta de las sesiones que celebre la Junta Directiva.

14.1  COMITES DE CUMPLIMIENTO LEGAL
e COMITE DE AUDITORIA
El propdsito del Comité de Auditoria es el de contribuir al control y seguimiento de las disposiciones

que el marco juridico aplicable y el Pacto Social sefiala a la Junta Directiva, con relacion a los estados
financieros, desempefio de la auditoria externa, fiscal e interna, funcionamiento del sistema de control

interno y el cumplimiento de las recomendaciones emanadas por los entes reguladores y supervisores
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del sistema financiero, asi como del cumplimiento de los acuerdo de la Junta General de Accionistas y
de la Junta Directiva.
Su conformacion, responsabilidades y demas atribuciones se encuentran contenidos en el Reglamento

del Comité de Auditoria.

e COMITE DE RIESGOS
El Comité de Riesgos constituye una instancia asesora y de coordinacion en materia de riesgos y su

gestidn, es el enlace entre la Unidad de Riesgos y la Junta Directiva de la Caja; asi mismo, es responsable
de velar porque sus operaciones y negocios sean gestionados bajo un nivel de riesgo razonable.
Su conformacién, responsabilidad y demas atribuciones de encuentran contenidos en el Reglamento

del Comité de Riesgos.

e COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA
FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA (LDA/FT/PADM)
El Comité para la Prevenciéon de LDA/FT/PADM es un ente colegiado en el ambito de la prevencién y

mitigacion del delito de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, con el propdsito de asesorary
apoyar a la Junta Directiva de la Caja en lo referente al buen desempefio de las responsabilidades de
vigilancia en aspectos legales y normativos relacionados con esta materia, a efecto de prevenir dafios
al patrimonio y/o reputacionales, asi como en lo correspondiente al actuar de los colaboradores de la
Caja, el cual debe estar acorde al Cédigo de Etica de la Caja.

Su conformacioén, responsabilidad y demas atribuciones de encuentran contenidos en el Reglamento
del Comité para la Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo y Proliferacién de

Armas de Destruccién Masiva (LDA/FT/PADM).

e COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tiene como principal funcién la de velar por la seguridad y

salud ocupacional que debe existir en la Caja, por medio del establecimiento del marco basico de
garantias y responsabilidades que permitan un adecuado nivel de proteccién de la seguridad y salud de
los colaboradores de la Caja, frente a los riesgos derivados del trabajo, de acuerdo a sus aptitudes
psicoldgicas y fisioldgicas, sin perjuicio de las leyes especiales que se dicten para cada actividad en
particular.

Su conformacién, responsabilidad y demas atribuciones de encuentran contenidos en la Politica de

Seguridad y Salud Ocupacional.
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14.2  COMITES TECNICOS
e COMITE DE GERENCIA
El Comité de Gerencia estd conformado por la Alta Gerencia y tiene bajo su responsabilidad,

principalmente, gestionar el plan estratégico; la administracion y operacién de la Caja conforme al
marco juridico y sistema de control interno; y fortalecer la toma de decisiones de la Junta Directiva a
través de propuestas que contribuyan al desarrollo empresarial, comercial, econémico y financiero de

la Caja.

e COMITES DE CREDITO
La facultad de aprobacién de créditos ha sido conferida a comités de crédito nombrados por la Junta

Directiva. Al respecto, la Caja cuenta con diferentes comités de crédito. Su conformacion,
responsabilidad y demads atribuciones se encuentran contenidos en el Reglamento de Comités de

Crédito, mismo que ha sido aprobado por la Junta Directiva.

e COMITE DE MORA
El Comité de Mora tiene por objeto coadyuvar a mantener la cartera de préstamos de la Caja en niveles

razonables y prudenciales de sanidad, a través de la gestion eficiente, efectiva y oportuna de la misma.
Su conformacion, responsabilidad y demds atribuciones se encuentran contenidos en el Reglamento

del Comité de Mora, mismo que ha sido aprobado por la Junta Directiva.

15. UNIDADES DE CONTROL
15.1  AUDITORIA INTERNA
El objetivo general de la Auditoria Interna consiste en efectuar actividad independiente, objetiva e

integra de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la Caja
y con ello coadyuvar a que la Caja cumpla con los objetivos, aportando un informe sistematico y
disciplinado, para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno corporativo. Por su rol independiente, el cargo de Auditor Interno es nombrado por la Junta

Directiva.

15.2  OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO
La Caja cuenta con la Oficialia de Cumplimiento, la cual esta a cargo de un Oficial de Cumplimiento,

quien cuenta con facultades gerenciales, debidamente certificado en la materia; dicho cargo es
nombrado por la Junta Directiva, siendo la unidad responsable de verificar la aplicacién de la Ley de

Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento, el Instructivo para la prevencién, deteccién vy control
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de Lavado de Dinero, Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas
de Destruccidn Masiva, entre otras normativas relacionadas con la materia. Esta unidad, ademas,
formula y ejecuta procedimientos para la prevencion del delito de lavado de dinero y de
activos/FT/FPADM. Asi mismo, el Oficial de Cumplimiento es el ejecutivo de enlace de comunicacion de
los reportes y demads informacion que debe remitirse en entre la Caja y la Fiscalia General de la
Republica de El Salvador, la Superintendencia del Sistema Financiero y otras autoridades competentes,

autorizadas por la Ley.

15.3  UNIDAD DE RIESGOS
La Unidad de Riesgos es el drea especializada en la gestién integral de riesgos de la Caja, que tiene por

objeto identificar, medir, controlar, monitorear y comunicar los riesgos que enfrenta la Caja en el
desarrollo de sus operaciones, ya sea que estos afecten activos y pasivos dentro y fuera del balance.
Dicha unidad es independiente de las Unidades de Negocio, para evitar conflictos de interés, y sus

informes son conocidos por la Junta Directiva, previa revision del Comité de Riesgos.

16. UNIDADES DE SUPERVISION
16.1  BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR
El Banco Central de Reserva, en virtud de la Ley de Supervisién y Regulacién del Sistema Financiero, a

través del Comité de Normas, es la institucion responsable de la aprobacién del marco normativo

técnico que debe dictarse de conformidad dicha Ley y demas leyes que regulan al sistema financiero.

16.2  UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA
La Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica, es el ente facultado para

verificar que la Caja cumpla con las leyes, reglamentos, instructivos, y demds disposiciones relacionadas

para la prevencién y deteccién de actividades asociadas al delito de lavado de dinero.

16.3  AUDITORIA EXTERNA'Y FISCAL
La Auditoria Externa es la responsable de emitir una opinién independiente sobre los estados

financieros de la Caja. La Auditoria Fiscal es la responsable de emitir una opinién profesional e
independiente sobre el cumplimiento de la Caja, respecto a las leyes tributarias y sus reglamentos y
demas disposiciones fiscales emitidas por la Direccién General de Impuestos Internos del Ministerio de

Hacienda.
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17. CASOS NO PREVISTOS
Los aspectos no previstos en el presente documento seran discutidos por el Comité de Riesgos, el cual

propondra acciones para que sean consideras y aprobadas por la Junta Directiva.

18. ACTUALIZACION
Con el fin de mantener actualizado el presente documento, éste sera revisado al menos cada dos afios

por la Unidad de Riesgos.

19. DISPOSICIONES GENERALES
Lo no contemplado en este documento o lo que sobrepase, serd conocido para su correspondiente

resolucion por parte de la Junta Directiva de la Caja.

20. DEROGATORIA
El presente documento deroga el Codigo de Gobierno Corporativo N-01-02, Version 2, aprobado por la

Junta Directiva de la Caja en Sesion No. 26/2017 del 03 de julio de 2017.

Clasificacion de la informacion: Pablica




CODIGO: GGC-COD-01-01

" _ SRR .
[r[ ;ag;gg;é;;t;j CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO FECHA: AGOSTO 2025
W No.Pag.: 29/30

21. VIGENCIA Y APROBACION
El presente documento fue presentado a Comité de Riesgos en sesion N2 07/2025, segun acuerdo N2 3

de fecha 26 de agosto de 2025 y aprobado en sesion de Junta Directiva N 34/2025, segin acuerdo N

04 de fecha 26 de agosto de 2025 y entrard en vigor a partir del 01 de septiembre de 2025,

San Vicente, 26 de agosto de 2025.

NOMBRE CARGO

Elaborado por: Alexis de JesUs Figueroa Clave! Gestor de Riesgos
Francis Montserrat Garcia lefe de Unidad de Cumplimiento

Sanchez Legal y Normativo

Rerta Patricia Tobar Saravia Auditora Interna

Carolina Esmeralda Rivas de . o
Oficial de Cumplimiento

Segovia
Revisado por:
Eugenia Mercedes Diaz Bonilla Gerente de Negocios
Gladis del Carmen Henriquez Gerente de Administracién

Karla Patricia Martinez Henriquez Analista de Mejora de Procesos

Joaquin Cosme Aguilar Director Presidente

Fulbio Alirio Herndndez ) )
Director Secretario

Rodriguez
Presentadoa:  heina de la Paz Gavidia de Ponce Directora Suplente
Comité de
Riesgos Roberto Eduardo Cea Salinas Director Suplente
Francisco Delio Alvarenga
] Gerente General
Hidalgo
Francisco lavier Alvarenga i )
Gerente Financiero
Melgar
Aprcbado por: Junta Directiva Director Presidente
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22. ANEXOS

22.1  ANEXO 1 - FORMATO PARA REMISION DE INFORMACION DE GOBIERNO CORPORATIVO DESAGREGA POR
SEXO

Nombre

Junta Directiva

2 Alta Gerencia

3 Director Ejecutivo

4 Comité de Auditoria
5 Comité de Riesgo

6 Junta de Vigilancia

7 Jefaturas

8 Empleados

* Colocar cantidad de personas segun sexo.
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